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ABSTRACT

Novriandy, Rakhmad, 2016, System Information Integration Customer Service At Kertapati
Health Center Palembang.

The title of this thesis is "Information System Integration Customer Service At Kertapati
Health Center Palembang"”. Data obtained from Kertapati health centers located JI. Clark
Abikusno Suyoso RTO7 No. 335 Ex. Grand Kemang district. Kertapati Palembang South
Sumatra 30 258 in the form of patient data, patient complaint data, patient drug data, and patient
referral data. The method used is observation and questionnaires. In the development of systems
using the RUP (Unified Relational proccess). The results obtained are: customer care or data
processing Kertapati patients in the clinic is good enough for using bookkeeping and
computerized. But still using Microsoft Word and Microsoft Excel or bookkeeping. Application
word and excel or bookkeeping aimed at small to medium-scale establishments, making it less
precise or accounting application users on a Kertapati health centers. Where puskusmas is one of
the major agencies every day process patient data in large quantities. Of these pemasalahan then
built the "Information System Integration Customer Service At Kertapati Health Center
Palembang.” That can process data into a data report listing patients, patient complaint data,
patient drug data, and data services referral of patients more effectively and efficiently. The
design of the system or application using UML (Unified Modeling Language). This application
development program using the programming language PHP (Hypertext Prepocessor) and
MY SQL database.

Keywords : System, RUP (Relational Unified Proccess), UML (Unified Modeling Language),
Puskesmas Kertapati, PHP(Hypertext Prepocessor), MYSQL



ABSTRAK

Novriandy, Rakhmad, 2016, Sistem Informasi Integrasi Pelayanan Konsumen Pada Puskesmas
Kertapati Kota Palembang.

Judul Skripsi ini adalah “Sistem Informasi Integrasi Pelayanan Konsumen Pada
Puskesmas Kertapati Kota Palembang”. Data didapatkan dari puskesmas kertapati beralamat J.
Abikusno Cokro Suyoso RTO7 No. 335 Kel. Kemang Agung Kec. Kertapati Palembang
Sumatera Selatan 30258 yaitu berupa data pasien, data keluhan pasien, data obat pasien, dan data
rujukan pasien. Adapun metode yang digunakan adalah observasi dan kuesioner. Dalam
pengembangan sistemnya menggunakan metode RUP (Relational Unified Proccess). Hasil yang
didapatkan tersebut adalah pelayanan konsumen atau pengolahan data pasien di puskesmas
kertapati sudah cukup baik karena telah menggunakan pembukuan dan komputerisasi. Namun
masih menggunakan microsoft word dan microsoft excel atau pembukuan. Aplikasi word dan
excel atau pembukuan ditujukan untuk instansi skala kecil hingga menengah, sehingga kurang
tepat pengguna aplikasi atau pembukuan pada sebuah puskesmas kertapati. Dimana puskusmas
adalah salah satu instansi besar setiap harinya mengolah data pasien dengan jumlah banyak. Dari
pemasalahan tersebut maka dibangun” Sistem Informasi Integrasi Pelayanan Konsumen Pada
Puskesmas Kertapati Kota Palembang.” Yang dapat mengolah data menjadi sebuah laporan data
daftar pasien, data keluhan pasien, data obat pasien, dan data pelayanan rujukan pasien yang
lebih efektif dan efisien. Perancangan sistem atau aplikasi ini menggunakan UML (Unified
Modeling Language). Pembangunan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman program
PHP(Hypertext Prepocessor) dan database MYSQL

Kata Kunci : Sistem, RUP (Relational Unified Proccess), UML (Unified Modeling Language),
Puskesmas Kertapati, PHP(Hypertext Prepocessor), MYSQL
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