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ABSTRAK

PENGARUH PELAYANAN PAJAK KESADARAN WAJIB PAJAK DAN
PENGETAHUAN PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI
KECAMATAN ILIR BARAT Il (DUA) KOTA PALEMBANG SUMATERA
SELATAN

Wella Febriana, 2016 ( xv + 57 Halaman)

Email : Wella.Pisces@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan pajak, kesadaran
wajib pajak, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Ilir Barat Il (Dua) Kota
Palembang Sumatera Selatan. Metode statistik yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Hasil pengujian menunjukan bahwa secara parsial
Variabelindependenpelayanan pajak tidak berpengaruh signifi kan terhadap
variable dependen kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan, secara parsial variabel independen kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel dependen kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan, secara parsial Variabel independen
pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variable
dependen kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan, dan
secara simultan Variabel pelayanan pajak, kesadaran wajib pajak, dan
pengetahuan perpajakan berpengaruh secarapositif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan
Ilir Barat 11 (Dua) Kota Palembang Sumatera Selatan.

Kata Kunci : Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, dan Pengetahuan
Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak.

Vi


mailto:Wella.Pisces@gmail.com

ABSTRACT

THE EFFECT OF TAX SERVICE, TAXPAYER AWARENESS AND
KNOWLEDGE OF TAXATION ON THE COMPLIANCE OF LAND AND
BUILDING TAX PAYMENT IN DISTRICT OF ILIR BARAT IlI,
PALEMBANG, SOUTH SUMATERA

Wella Febriana, 2016 ( xv + 57 Pages)

Email : Wella.Pisces@Gmail.Com

This study was aimed to know the effect of tax service, taxpayer awareness and
knowledge of taxation on the compliance of land and building tax payment in
District of Ilir Barat Il, Palembang, South Sumatera. Multiple linear regression
was used to analyze the data. The results showed that tax service had no
significant effect on taxpayer compliance, however, taxpayer awareness and
knowledge of taxation had positive significant effect on taxpayer compliance of
land and building tax payment, partially. The simultant effet showed that tax
service, taxpayer awareness and knowledge of taxation affected positively and
significantly on the compliance of land and building tax payment in District of Ilir
Barat Il, Palembang, South Sumatra.

Keywords: Tax service, Taxpayer Awareness, Knowledge of Taxation, the
Taxpayer Compliance.
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