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MOTTO 

 

“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, 

maka Allah memudahkannya mendapat jalan ke syurga”  

(H.R Muslim) 

 

“do not dream about your success, you have to work for it” 

(Penulis) 
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menjadi cerdas kita bisa menggapai kesuksesan” 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR 

PENAGIHAN PIUTANG USAHA PADA PT DIVA CASH & CREDIT 

PALEMBANG 

Mariska Tria Sari, 2016 (xv + 48 Halaman) 

Email : mariskatriasari@yahoo.co.id 

 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem 

pengendalian intern atas prosedur penagihan piutang usaha pada PT Diva Cash & 

Credit Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

berupa hasil wawancara dan observasi langsung dengan melihat prosedur 

penagihan piutang usaha yang berjalan dan data sekunder berupa gambaran umum 

perusahaan. Prosedur penagihan piutang usaha pada PT Diva Cash & Credit 

Palembang  dalam pelaksanaannya melibatkan fungsi yang terkait yaitu fungsi 

piutang, fungsi penagihan dan fungsi akuntansi. Dokumen yang digunakan yaitu, 

faktur penjualan, kwitansi pembayaran, collection report (CR), dan kas masuk 

perantara. Catatan akuntansi yang digunakan yaitu kartu piutang. Prosedur yang 

membentuk sistem akuntansi piutang usaha yaitu berupa bagan alir. 

Hasil penulisan ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern atas prosedur 

penagihan piutang usaha pada PT Diva Cash & Credit Palembang dalam 

pelaksanaannya masih terdapat rangkapan jabatan antara fungsi kas dan fungsi 

akuntansi.Selain itu, uang hasil tagihan piutang tidak langsung disetorkan ke 

bank. Hal ini dapat memperbesar kemungkinan terjadinya tindak kecurangan 

seperti penyelewengan kas atau penggelapan kas bahkan kehilangan kas yang 

tentunya dapat merugikan bagi PT Diva Cash & Credit Palembang. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern, Proses Penagihan Piutang Usaha 
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ABSTRACT 

 

 

INTERNAL CONTROL SYSTEM ANALYSIS OF ACCOUNTS RECEIVABLE 

COLLECTION PROCEDURE AT PT DIVA CASH & CREDIT PALEMBANG 

Mariska Tria Sari, 2016 (xv + 48 Pages) 

Email : mariskatriasari@yahoo.co.id 

 

Writing the final report is to know the application of internal control system  of 

accounts receivable collection procedure  at PT Diva Cash & Credit Palembang. 

Data used by the author in this research are related to the primary data in the 

form of interviews and direct observation by seeing account receivable collection 

procedure and secondary data in the form of a general overview of the company. 

Accounts receivable collection procedure at PT Diva Cash & Credit Palembang 

in practice involve related functions are function of account receivable, function 

of collector, and function of accounting. Documents used are invoice,  payment 

receipt. Collection report (CR), and incoming cash intermediaries. Accounting 

records used is account receivable card.  Procedure which form a account 

receivable accounting system in the form a flowchart. 

 The result showed that internal control system of accounts receivable collection 

procedure at PT Diva Cash & Credit Palembang in practice there are still 

positions coupling between the function of cash and the function of accounting. 

Besides, cash from the account receivable collection is not deposited in bank 

directly. It can increase possibility of fraud such as misappropriation of cash or 

embezzlement of cash moreover loss of cash than can harm for PT Diva Cash & 

Credit Palembang. 

 

Key Words : Internal Control System, Account Receivable Collection  

                            Procedure 
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