ANALISIS STRUKTUR PENGENDALIAN INTERN ATAS PROSEDUR
PEMBERIAN KREDIT DAN PENAGIHAN PIUTANG PADA
PT SUMMIT OTO FINANCE CABANG KAYUAGUNG

Laporan Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan

Diploma 111 Pada Jurusan Akuntansi Program Studi Akuntansi

OLEH
ADHI NUGROHO GUSNAIN
NIM 0613 3050 0435

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2016



KEMENTERIAN RISE T, TEKNOLOGE DAN FENDIBERAN TINGGI
POLITERNIK NEGLRISRIWLIAYA
JURUSAN AKUNTANS|

et en Nogars, Pbemig M4
Tolp 0011380004 P 0710008008 Db L rmn phrbac M Kl o
seapdoaioasd

SURAT PERNYATAAN

Ying bertanda tangen <1 bowah in:

Num Adb Nugrobo Crsnsin

NIM 0813 3050 1S

Junean Progren Soad) Akumarsy Akamars

Judul Lapuna Akl Arsdian Swabler Poggos Selanr hiven Abes Prowedie
Peabtenn hredt day Peraphen Pusy Pab
PT Surreree o Pinance Uabong Kayaguen

Dergan ini mermatakan babes

1. Lageean aksir vwng sovw bt dergan judul schsquiinus dersebat di eis
basema isieva merupasan Basil pensliton s sendin,

Laponan akhe tersebot bukanbh plagiat sty wlires Liporan skhe milik
areng lun.

Apahita laporan skhir savo plagae arau menyalin lapoean akhir mebk omng
K, bt sk syt menenima saksi berupa perabatalan lapoean absir
i dan Lirsckucnink

e

T

Palerbang,  Juli 2006
Yang membual perematan,
A

LA

Adu Rigroto Grsremn
NIMO6LZI050NIS

AR



LT KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGE DAN PENDIDIKAN TINGGH
\ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
J JURLSAN AKUNTANSI
b a0 ! ™ »in
\ 04 T ¥71L nm: fou rm;ﬁ';:‘.:g;;um Coall ©
¥y shyEpetiartailerascid

»
S—

TANDA PENGESAHAN LAPORAN AKHIR

Nama - Adl Nugroho Gusnain
NIM 0613 3050 0435
Jurusan Akuntansi
Program Studi Akuntang
Mata Kuliah Audnt
Judu! Laporan Akhur Analisis Struktur Pengendalian Intern  Atas
Prosedur Pemberian Kredit dan Penagihan
Pustang Pada PT Summit Oto Finance Cabang
Kayuagung
Telah divjikan pada Ujian Lapora Akhir 3 Agustus 2016
Dihadapan Tim Penguji Jurusan/Program Studi Akuntansi
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang, Agustus 2016
Tim Pembimbing:
Pembimbing I, Pembimbing I1,
Mana S E/MSi, Ak, CA
NIP 196611181997022001 NIP 19620604 1988032001
Mengetahu,
Ketua Jurusan Akuntansi

Dr Evada SE MSi Ak, CA
NIP 197806222003 122001




ICEMENTERIAN RISET, TERNOLOGEDAN FENUIDIKAN TINGGI

POLITERNIR NEGERI SRIWLIAYA
JURUSAN AKUNTANSL

Jebanret s Nogars Vidowhang MM
T 70000 P 0712000 Wb i v pibrl ) el
ddmbte boam i

FELAKSANAAN REVISHTAPORAN AKHIR
Medeniteas bkl
Norre Adbi Nugebo Croenen
NIM 0613 340 035
hmsnVropisn Swh AGroes Al
Jadad Laporas ke Ao Stndonr Peagenddin bim Mo

Prosodur  Porchonans Koedit dn Poagiioe
Prakey Pada 1T Samer O Bssne Cabang

Ky

fokah mebibambie nvig trhadep Lapursn Athir oy diguken pals fai
famgal 3 bubse Agusws tabue 2006 pelaksnaan revie sorbship Lapomin Ak
tersehun tefars dsetuyni oleh Dosen Penpuji vang semberibas revie

v

-'39_ o Kemeww [ Nama Dok Pergai [ gyl mmﬂw |
[ ‘ | f |
| | %

Zuliofl, S 1., MM (i3 .
[ — — = |
(2 ( % f W

| Steryae AR SLM M Z’“ m“
ERE™ .

'mﬂ’mw | Avgrad (ks SE 8K A '5 e I,g«,_

70‘ - " : " ‘

| Yul Astina Aryan, S, M8t ,g"’l‘

B Palombuny,  Agindins X0
Ketuan Pongrali ™

Zolkifhy, SE MM
NI 0871580330402



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“bertawaklah pada Allah maka Allah akan mengajarimu.
Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui segala sesuatu’.
(9S. Al-Baqarah: 282)

Sebuah tantangan akan selalu menjadi beban, jika itu hanya

dipirkan.

Sebuah cita-cita juga adalah beban, jika itu hanya angan-
angan. Ingatlah bahwa kesuksesan selalu disertai dengan

kegagalan.
(Penulis)

Atas Rahmat Allah SWT,
Laporan Akhir ini kRupersembahkan untuk:

Ibu dan ayah yang setiap hari tak henti-
hentinya selalu mendoakan untuk
kebaikan anaknya.

Yuk Arita, Yuk ‘Ulfa, Yuk Retno, Yuk
Sari yang selalu memberikan semangat
dan doa.

Sahabat-sahabat ku tercinta.
Sahabat-sahabat seperjuangku 6 AD, dan
Almamaterku tercinta POLSRI.



ABSTRAK

Analisis Struktur Pengendalian Intern Atas Prosedur Pemberian Kredit dan
Penagihan Piutang pada PT Summit Oto Finance Cabang Kayuagung
Adhi Nugroho Gusnain, 2016 (xiii + 52 halaman)

Adhinugroho9696@gmail.com

Laporan akhir ini dibuat untuk mengetahui pemberian kredit dan penagihan
piutang pada PT Summit Oto Finance Cabang Kayuagung. Analisis dilakukan
pada PT Summit Oto Finance Cabang Kayuagung merupakan salah satu
perusahaan pembiayaan kredit mobil dan motor. Metode penulisan yang
digunakan dalam laporan akhir ini adalah metode deskriptif dengan menggunakan
teknik studi kasus. Untuk memperoleh data yang diperlukan, maka penulis
menggunakan teknik wawancara. Hasil evaluasi tersebut menunjukkan bahwa
penerapan prosedur pemberian kredit pada PT Summit Oto Finance Cabang
Kayuagung belum berjalan dengan baik dan pada bagian penagihan piutang telah
berjalan dengan baik dan sesuai dengan prosedur. Hal ini dikarenakan masih
adanya tindak kecurangan maupun Ketidaktelitian yang dilakukan oleh oknum
bagian kredit dan verifier dalam prosedur pemberian kredit. Sedangkan penerapan
prosedur penagihan piutangnya telah berjalan dengan baik.

Kata kunci: pemberian kredit, penagihan piutang.
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ABSTRACT

Analysis of Internal Control of Credit Distribution and Debt Claiming
Procedure at PT Summit Oto Finance Kayuagung Branch

Adhi Nugroho Gusnain,2016 ( xiii + 52 pages)

Adhinugroho9696@amail.com

This final report is composed to know the credit distribution and debt claiming at
PT Summit Oto Finance Kayuagung branch. The analysis conducted at PT
Summit Oto Finance is one of credit funding of automobile and motorcycle
companies. The method which is used in this final report is descriptive method by
using case study technique. To collect the needed data, the writer uses interview
technique. The evaluation result shows that the implementation of credit
distribution procedure at PT Summit Oto Finance has not been running well yet
and on implementation of debt caliming has been running well and followed the
procedure. This problem is caused because there is dishonesty and
inappropriateness that is done by someone in credit and departement verifier in
procedure of credit distribution. Meanwhile, the implementation of debt claiming
has been runnig well.

Keywords: credit distribution, debt claiming.


mailto:Adhinugroho9696@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan berkah dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Akhir ini dengan baik. Laporan akhir ini berjudul “Analisis Struktur
Pengendalian Intern Atas Prosedur Pemberian Kredit dan Penagihan
Piutang Pada PT Summit Oto Finance Cabang Kayuagung”. Tak ada gading
yang tak retak, demikian pula tak ada karya yang sempurna. Oleh karena itu
penulis menyadari masih banyak kekurangan pada laporan akhir ini, dan penulis
mengharapkan kritik dan saran dari pembaca demi kesempurnaan laporan akhir
yang dibuat ini.

Selama pelaksanaan dan penyusunan laporan akhir ini, penulis telah banyak
mendapat bantuan, bimbingan dan saran dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.  Bapak Dr. Dipl. Ing. Ahmad Taqwa, S.T., M.T. selaku Direktur Politeknik
Negeri Sriwijaya.

2. lbu Dr. Evada Dewata, S.E., M.Si.,, Ak., CA. selaku Ketua Jurusan
Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya.

3. lbu Yuliana Sari, S.E., MBA., Ak. Selaku Sekretaris Jurusan Akuntansi.

4. lbu Maria S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
membantu dan membimbing dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini.

5. Bapak Periansya, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
membantu dan membimbing dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini.

6. Bapak dan Ibu dosen Politeknik Negeri Sriwijaya, terima kasih atas ilmu
dan didikan yang telah diberikan selama ini serta seluruh staf administrasi
jurusan akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya

7. Untuk kedua orang tuaku tercinta, serta keluarga yang selalu memberikan
bantuan material ataupun moril berupa nasihat, semangat, kasih sayang dan
doa yang telah kalian berikan.

8. Untuk Lisa Mardaleta yang selalu memberikan semangat dan motivasi
untuk menyelesaikan Laporan Akhir ini.



9. Untuk kak Aidil, Ahmad Januardi dan karyawan PT Summit Oto Finance
Cabang Kayuagung yang telah bersedia memberikan bantuan kepada
penulis dalam penghimpunan data Laporan Akhir ini.

10. Teman-teman di kelas akuntansi AD yang selalu memberikan semangat, doa
dan motivasi untuk terus semangat menyelesaikan laporan akhir ini.

11. Teman-teman karib saya M.Dendy, Akhmad Yandri, Ari Saputra, A.
Desfiandi, Eko Prasetio, Luthfi Farisgi yang selalu saling mengingatkan
dalam hal kebaikan, saling memberikan semangat, doa dan motivasi untuk

terus semangat menyelesaikan laporan akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan akhir ini masih banyak
kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat

membangun untuk perbaikan di masa mendatang.

Palembang, Juli 2016

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..o i
SURAT PENYATAAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
HALAMAN PERNYATAAN REVISI/PERBAIKAN........ccccoovviinienn, iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ccccoceiiiiiicececeien vV
ABSTRAK ...t bbb vi
ABSRTACT oottt ettt re e reene e e e vii
KATA PENGANTAR ..ot viii
DAFTAR IS oot X
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB I PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............c.ccccoevveveiiiiiccc e, 1

1.2 Perumusan Masalah...........ccovviieiiiiinie e 4

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan............cccccccevveeiveveiieiecie e 4

1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan ..........c.cccceveniiinninincen, 5

1.4.1 Tujuan Penulisan ........ccccccevvveiiiieiieieee e 5

1.4.2 Manfaat PENUIISAN .......cccevvviieiieieciereee e 5

1.5 Metode Pengumpulan Data ...........ccccceeviiiieie v 5

1.5.1 SUMDBEI Data.......cooveiiiieiieie e 5

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data............cccceeviieiievecieceenen, 6

1.5.3 Teknik Analisis Data..........cccevvreereerienieiienr e e 7

1.6 Sistematika PeNUIISAN ........cccooeveiiieniiieeee s 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 9
2.1 Pengertian Pengendalian INntern..........ccccoooeveiininininincen, 9

2.1.1 Pengendalian Intern...........ccccoovevveveeiesce e, 9

2.1.2 Unsur-Unsur Pengendalian Intern...........ccocoovvvvininnnn, 10

2.1.3 Pemahaman dan Evaluasi Atas Pengendalian Intern.... 13

2.2 KIEUIT.....ueeieeie et nne s 14

2.2.1 Pengertian Kredit ........ccccoveviiiiiiiie e 14

2.2.2 Prinsip-Prinsip Pemberian Kredit.............ccoccooviinnne 15

2.2.3 Prosedur Pemberian Kredit ..........ccooooiveiiiieninnciinnnnn 19

2.3 Penagihan Piutang .........cccooeiiiiniiiniiec s 21

2.3.1 Pengertian Taginan.........cccocveviveiieecie e 21

2.3.2 Prosedur Penagihan Piutang.........ccccoeveieninenenininnn, 22

BAB Il  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..., 24
3.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..........c.ccooevvveniienc i 24

3.2 Visi dan Misi Perusahnaan..........ccccevereeieniesieeneeie e 25

3.3 Struktur Organisasi dan Uraian TUgas ........cccooceerieenrieesersiieeninens 26

3.3.1 Struktur Organisasi Credit Dept &Collection & Recovery Dept
....................................................................................................... 26



3.3.2 Uraian Tugas dan Tanggung Jawab ..............cccceene..n. 27

3.4 Pesyaratan Aplikasi Pembiayaan ..........ccccocviiiiniiinneen, 32
3.5 Prosedur Pemberian Kredit ..o, 35
3.6 Prosedur Penagihan Piutang ..., 37
BAB IV PEMBAHASAN ...t 39
4.1 Pengendalian Intern atas Prosedur Pemberian Kredit............ 39
4.2 Pengendalian Intern atas Prosedur Penagihan Piutang .......... 48
BABY SIMPULAN DAN SARAN .....cocoiiieiiiiie i 51
5.1 SIMPUIAN.....ooiiiiiici e 51
5.2 SANAN ..ottt 51

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Gambar

3.3 Struktur Organisasi

DAFTAR GAMBAR

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat Pengambilan Data

Surat Persetujuan Pengambilan Data

Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing 1)
Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (Pembimbing 2)
Kartu Konsultasi Laporan Akhir (Pembimbing 1)

Kartu Konsultasi Laporan Akhir (Pembimbing 2)

Kartu Kunjungan

© ®© N o g &~ w D E

Wawancara



