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ABSTRAK 

Jurusan Teknik Sipil merupakan salah satu jurusan yang ada di Politeknik Negeri 

Sriwijaya yang mempelajari tentang rekayasa bangunan-bangunan sipil dan juga 

akibat pembangunan bangunan sipil tersebut terhadap lingkungan. Dalam upaya 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia yang ada pada Jurusan Teknik Sipil 

Politeknik Negeri Sriwijaya, dosen dan mahasiswa bekerjasama untuk menyediakan 

pelayanan jasa perbaikan bangunan yang ditujukan kepada masyarakat kota 

Palembang yang membutuhkannya. Proses pemesanan jasa masih terbatas hanya 

untuk orang yang mengetahui kontak admin sedangkan  proses pengolahan data 

pemesanan jasa masih menggunakan cara yang sederhana yaitu  melalui buku sebagai 

media pencatatan yang dilakukan oleh admin. Hal ini tentu akan menghambat serta 

memerlukan waktu yang cukup lama dalam proses pencatatan data disana, namun 

penulis berusaha untuk membuat suatu program yang lebih efektif dan efisien 

sehingga mempercepat proses pencatatan data pemesanan jasa tukang secara online 

pada Jurusan Teknik Sipil Politeknik Negeri Sriwijaya. Adapun metode penelitian 

yang digunakan adalah wawancara, observasi dan analisis dokumen. Dalam 

pengembangan aplikasi penulis juga menggunakan metode air terjun (waterfall). 

Hasil yang dapat dari penelitian ini berupa Aplikasi Penyedia Jasa Tukang Online di 

Pusat Jasa dan Produksi Jurusan Teknik Sipil Politeknik Negeri Sriwijaya. 
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ABSTRACT 

Civil Engineering Department  is one of the departments in the State Polytechnic of 

Sriwijaya learn about civil engineering buildings and also due to the construction of 

civil buildings on the environment. In an effort to improve the performance of 

existing human resources in the Civil Engineering Department of the Polytechnic 

Sriwijaya, faculty and students work together to provide services aimed at building 

improvements to communities that need it the city of Palembang. The booking 

process services are still limited only to people who know the admin contact while 

ordering data processing services are still using simple manner, namely through the 

book as a medium for recording made by admin. This will take a lot of time to record 

the data, but the writer have been try to make a program that more effective and 

efficient so as to accelerate the process of data recording handyman services online 

bookings at the Civil Engineering Department of the Polytechnic of Sriwijaya. The 

research methods used were interviews, observation and document analysis. In 

developing the application, I also use the waterfall method.The results that we get is 

The Application Service Provider Handyman by Online at Service and Production 

Center of Civil Engineering Departement State Polytechnic of Sriwijaya. 
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