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ABSTRAK 

 

Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (BPMPTSP) Kota 
Palembang adalah unsur pendukung tugas Walikota di bidang pelayanan perizinan 
berdasarkan kewenangan yang dimiliki oleh Pemerintah Kota sesuai dengan 
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Salah satu perizinan yang 
dilakukan oleh BPMPTSP Kota Palembang yaitu Izin mendirikan bangunan 
(IMB). Dalam prosesnya IMB masih belum Online, maka dari itu penulis 
berusaha membangun aplikasi IMB online Tujuan dari pembuatan aplikasi ini 
yaitu untuk mempermudah pemohon dalam melakukan proses pendaftaran, 
sehingga tidak perlu datang ke kantor untuk mendaftar, mempermudah dalam 
mengisi formulir, hemat waktu dan mengurangi tindak pencaloan, bagi admin 
untuk mempermudah mengelolah data permohonan dan membuat laporan karena 
proses pendaftaran dapat dilakukan melaui internet, kecuali pada saat pembayaran 
retribusi dan pengambilan surat izin karena aplikasi yang dibangun berbasis web 
dengan menggunakan bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan 
MySQL yang terstruktur dan saling terintegrasi. Adapun metode pengumpulan 
data dalam pembuatan aplikasi ini yaitu teknik wawancara dan observasi. Hasil 
dari penelitian ini berupa Aplikasi Izin Mendirikan Bangunan Online Pada Badan 
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (BPMPTSP) Kota 
Palembang berbasis Web. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat menjadi 
solusi bagi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
(BPMPTSP) Kota Palembang dalam meningkatkan pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

 Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
(BPMPTSP) is a supporting element of Palembang Mayor tasks in the field of 
licensing services based on the authority possessed by the City in accordance with 
the provisions of the legislation in force. One licensing conducted by BPMPTSP 
Palembang namely Building permit (IMB). In the process, IMB still not online, 
then from the writer trying to build applications IMB online The purpose of this 
application is to facilitate the applicant in the registration process, so it does not 
need to come to the office to sign up, make it easier to fill out forms, save time 
and reduce acts of brokering , for admins to simplify managing application data 
and create reports for the registration process can be done over the internet, except 
at the time of payment of the levy and collection license for applications built 
using web based programming language Hypertext Preprocessor (PHP) and 
MySQL that is structured and integrated with each other , The method of data 
collection in the making of this application is interview and observation 
techniques. The results of this research is a Building Permit Application Online 
Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (BPMPTSP) of 
Palembang-based Web. With this application is expected to be a solution for the 
Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (BPMPTSP) of 
Palembang in improving the service. 
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