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ABSTRAK

Handayani, Novita Dwi. 2016. Aplikasi Pengolahan Data Pelanggan Baru pada
PT. Adira Finance Cabang Palembang 3.

Peminjaman dana bagi pelanggan baru yang berlangsung di PT. Adira Finance
Cabang Palembang 3 masih sederhana yaitu calon pelanggan harus datang langsung
ke kantor untuk mendaftar. Dalam pelaporan hasil survey dari karyawan survey ke
admin juga masih sederhana yaitu dengan melakukan pencatatan manual di kertas
Form Survey, Analisa dan Persetujuan (FSAP) yang telah disediakan oleh Adira
Finance. Hal ini tentu akan menghambat serta memerlukan waktu yang cukup lama
dalam proses pengolahan data pelanggan baru tersebut. Oleh karena itu, penulis
merasa perlu untuk membangun sebuah aplikasi yang lebih efektif dan efisien
dengan tujuan mendapatkan sebuah aplikasi pengolahan data pelanggan baru yang
bermanfaat bagi semua pihak, terutama bagi karyawan survey agar mempermudah
proses pengolahan data pelanggan baru yang berlangsung disana. Hasil yang
didapat dari penelitian ini berupa Aplikasi Pengolahan Data Pelanggan Baru pada
PT. Adira Finance Cabang Palembang 3 menggunakan bahasa pemograman PHP
dan database MySQL.
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ABSTRACT

Handayani, Novita Dwi. 2016. Application of Data Processing New Customers
Web Based on PT. Adira Finance Cabang Palembang 3.

Lending funds for new customers that happening in PT. Adira Finance Cabang
Palembang 3 still modest, new customers should be coming directly to the office to
register. In reporting the results of survey from an employee survey to admin also
still modest is by recording manual on paper form survey, the analysis and approval
that have been provided by Adira Finance. This will certainly obstruct and require
a long time in processing the data. Therefore, the authors feel need to build a
application that is more effective and efficient with the aim of getting a application
of new customers that are beneficial for all parties, especially for employee survey
order to facilitate the processing of the data customers which took place there. The
result of this research is a Application of Data Processing New Customers Web
Based on PT. Adira Finance Cabang Palembang 3 using PHP as programming
language and MySQL as database.
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