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ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Pengembangan Sistem Informasi
Geografis (SIG) Roadmap Potensi Calon Pelanggan Rumah Tangga Berteknologi Android
pada PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk, Business Unit Gas Product Sales Area
Palembang  dimana pada Bagian Penjualan yang meliputi proses pengolahan data admin, data
peta, menampilkan berkas, dan mencari potensi calon pelanggan. Adapun Manajer Area dapat
melihat dan menerima laporan yang telah diolah oleh bagian penjualan. Metode yang
digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode analisis PIECES. Proses
yang digunakan untuk mendesain sistem ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan
Unifed Modelling Language (UML) dan menggunakan bahasa pemrograman Java serta
database MySQL. Sistem ini terbagi menjadi dua bagian yaitu form untuk Bagian Penjualan
dan form untuk Manajer Area. Pengembangan Sistem ini akan menghasilkan output laporan
roadmap potensi calon pelanggan rumah tangga untuk Bagian Penjualan dan Manajer. Dengan
dibuatnya sistem ini diharapkan dapat mempermudah Bagian Penjualan dalam mengetahui dan
mengelola data lokasi potensi dan data potensi calon pelanggan, dan Manajer Area
mendapatkan informasi yang akurat.



ABSTRACT

The purpose of this final report writing are to make a Development of Roadmap Geografic
Information System towards potention of household prospective costumers with android
technology at PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk, Business Unit Gas Product Sales
Area Palembang where the Sales Department which includes admin data processing, map data,
show files, and search for potention of prospective costumers. The Area Manager can view and
accept the reports that have been processed by sales department. The method of this report
making is using analysis method PIECES. The process that used for designing this system is
by making design with Unifed Modelling Language (UML) and using programming language
Java and also database MySQL. The system is divided into two parts, namely the form to the
Sales Department and the form to Area Manager. This development system will produce
output reports roadmap of the potention of household prospective costumers for Sales
Department and the Area Manager. With this system is expected to facilitate the Sales
Department to identify and manage potential location data and data on potential prospect, and
Area Manager obtain accurate information.
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DAFTAR WAWANCARA

M : “Assalamualaikum Pak, maaf kalau sebelumnya mengganggu waktu sebentar. Saya mahasiswa dari
Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya yang ingin mengambil data dari PT Perusahaan Gas
Negara (Persero), Tbk Business Unit Gas Product Area Palembang, bermaksud ingin menayakan kepada
bapak mengenai masalah apa yang terjadi dengan pengolahan data ataupun informasi di perusahaan ini?”

BP : “Waalaikumusalam iya silahkan, mengenai masalah atau kendala terkait pengolahan data mungkin masih
ada. Saudari tahu mengenai GIS?”

M : “Iya pak saya pernah mempelajarinya selama satu semester.”

BP : “Seperti yang kita tahu, GIS sekarang menjadi salah satu sistem yang sedang naik daun karena
kecanggihannya. Saya sedang mempelajari mengenai GIS yang terintegrasi ke Mobile Android ini, jika
saudari bisa mencoba mengembangkan sistem seperti itu saya sangat tertarik.”

M : “Saya akan mencobanya pak, kalau boleh tahu mengenai apa sistem GIS yang terintegrasi ke Mobile
Android yang ingin dikembangkan ini, pak?”

BP : “Mengenai sistem pengolahan data potensi calon pelanggan dari perusahaan ini.”

M : “Bagaimana dengan sistem yang diterapkan saat ini terkait dengan pengolahan data potensi disini, pak?”

BP : “Biasanya bagian penjualan akan melakukan survey langsung ke lapangan mengenai lokasi potensi dan
data lokasi potensi yang telah diajukan.”

M : “Apa saja kendala dalam proses pengolahan data tersebut?”

BP : “Tentunya menghabiskan banyak waktu untuk bagian penjualan, karena harus datang langsung ke lokasi
melakukan tag koordinat dari lokasi tersebut satu persatu kemudian menyimpannya ke dalam GPS. Data
dari GPS di pindahkan untuk selanjutnya digabungkan dengan data potensi calon pelanggan yang di dapat
dari berkas yang diajukan oleh calon pelanggan.”

M : “Mengenai lokasi dari potensi calon pelanggan, bagaimana cara mereka menyampaikan bahwa lokasi
mereka ada di titik ini, pak?”

BP : “Menggunakan denah peta seadanya, yang kemudian akan dikumpulkan oleh bagian penjualan untuk
selanjutnya di simpan ke dalam sebuah denah wilayah.”

M : “Jadi data denah lokasi dan data potensi calon pelanggan tersebut masih belum disatukan yah, pak?”

BP : “Iya, maksud saya begitu. Jadi kurang lebih pengambangan sistem yang kita butuhkan itu bisa
menampilkan peta dan data potensi calon pelanggan secara bersamaan yang terintegrasi ke Mobile
Android. Jadi lebih dalam pengolahan data nya.”

M : “Kemudian data lokasi dan data potensi calon pelanggan ini dilaporkan kemana yah, pak?”

BP : “Langsung ke Manajer Area head, nanti Manajer Area Palembang disini akan diskusi bersama Manajer
tersebut mengenai lokasi dan potensi calon pelanggan tadi. Kalau di Accept maka potensi calon pelanggan
akan menjadi calon pelanggan dan jika sudah menyelesaikan pembayaran sebagai tanda jadi maka mereka
sudah bisa kita sebut sebagai pelanggan.”

M : “Tapi sebelumnya disini belum punya sistem informasi seperti yang dijelaskan tadi kan, pak?”



BP : “Untuk sistem dari pusat itu sebenarnya sudah ada, namun hanya sebagian kecil pegawai disini yang
paham dan mempunyai wewenang mengaksesnya. Namun untuk Area Palembang, belum ada sistem yang
seperti itu. Saya harap sistemnya lebih mudah di pahami dan juga mudah di pelajari.”

M : “Baiklah sepertinya saya tertarik untuk mengangkat masalah ini menjadi judul Laporam Akhir saya. Saya
akan mencoba mengembangkan sistem ini, dan mohon untuk bimbingannya kedepan, pak.”

BP : “Iya tentu, saya juga akan membantu.”

M : “Terima kasih pak atas waktunya, pak.”

Keterangan :

BP : Bagian Penjualan

M : Mahasiswa




