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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Tidak selalu harga murah yang menarik minat orang untuk membeli. 

Tindakan untuk melayani dengan sikap baik mampu mengalahkan harga 

murah.” 

 

“Penciptaan nilai tidak hanya bersumber dari inovasi dan kreativitas, tetapi 

juga dari kesadaran dan persepsi yang tepat.” 

 

(Djajendra) 
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• Ayah dan Ibu tercinta 

• Kedua Saudaraku 
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  selalu memberikan do’a dan 

  motivasi 

• Teman seperjuangan 6NA 

• Almamaterku 
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produk smartphone iPhone merek Apple memiliki kualitas yang tinggi. Dimensi 
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ABSTRACT 

 

The purpose of writing this final report to find out how the students perception on 

purchasing decision iPhone smartphone Apple brand (Case Study of The Students 

at Business Administration of Polytechnic Sriwijaya). Methods of data collection 

using questionnaires and field research through library research. The analysis data 

tools using 8 dimensions of perception, namely product performance, product 

reliability, product features, durability, comformance, servicebility, aesthetic, 

perceived quality and purchasing decisions. The data is processed by using the 

percentage formula and scoring interpretation. The result is a dimension of 

improved ability is the lowest dimension of 64%, because Apple Service Center 

outlet has not been provided for many consumers. The highest product 

performance dimension to 83%, because the performance of Apple's iPhone brand 

smartphone products have a high quality. The most dominant dimension is the 

dimensions of iPhone smartphone product performance that always improve the 

quality of the products owned. Apple's iPhone brand smartphone should provide 

more Apple Service Center outlets that benefit consumers. 

 

Keywords: Perception, iPhone Smartphone Apple brand 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan laporan akhir ini untuk mengetahui persepsi mahasiswa 

terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone merek Apple (studi kasus pada 

mahasiswa jurusan administrasi bisnis politeknik negeri sriwijaya). Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan penelitian lapangan melalui 

penelitian kepustakaan. Alat data analisis menggunakan 8 dimensi persepsi, yaitu 

kinerja produk, keterandalan produk, fitur produk, daya tahan, kesesuaian, 

kemampuan diperbaiki, keindahan tampilan produk, kualitas yang dirasakan dan 

keputusan pembelian. Data diolah dengan menggunakan rumus persentase, 

penilaian interpretasi skor. Hasilnya adalah dimensi kemampuan diperbaiki adalah 

dimensi terendah 64%, karena outlet Apple Service Center belum banyak 

disediakan untuk konsumennya. Dimensi kinerja produk tertinggi menjadi 83%, 

karena kinerja produk smartphone iPhone merek Apple memiliki kualitas yang 

tinggi. Dimensi yang paling dominan adalah dimensi kinerja produk smartphone 

iPhone yang selalu meningkatkan kualitas produk yang dimiliki. Smartphone 

iPhone merek Apple harus menyediakan lebih banyak lagi outlet Apple Service 

Center yang bermanfaat bagi para konsumen. 

 

Kata Kunci: Persepsi, Smartphone iPhone Merek Apple 
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