KUESIONER
No. Responden:  ............

Kepada Yth.

Mahasiswa/i Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang

Dengan ini saya:

Nama



:  Bulquisia

NPM



:  061430600434

Jurusan/Program Studi
:  Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis

Kelas



:  6NA

Sedang mengadakan penelitian dengan judul Laporan Akhir “Persepsi Mahasiswa Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone iPhone Merek Apple (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya)”. Untuk keperluan melengkapi data-data yang diperlukan penelitian tersebut, saya mohon Mahasiswa/i dengan hormat untuk memberikan penilaian melalui kuesioner ini dengan lengkap dan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang Mahasiswa/i rasakan terhadap Smartphone iPhone Merek Apple. Atas bantuan dan perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

I. Data Diri Responden

a. Program Studi
:



DIII Administrasi Bisnis

DIV Usaha Perjalanan Wisata



DIV Manajemen Bisnis

b. Semester

: .......................

c. Jenis Kelamin
:  
Laki-Laki

Perempuan

d. Lama Menggunakan Smartphone iPhone:



Kurang dari 3 bulan


Sekitar 1 tahun



Sekitar 6 bulan


Lebih dari 1 tahun

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Isilah kuesioner dibawah ini dan berilah tanda (√) jika pertanyaan sesuai dan cocok dengan jawaban Anda.

Keterangan:

SS
= Sangat Setuju

S
= Setuju

CS
= Cukup Setuju

TS
= Tidak Setuju

STS
= Sangat Tidak Setuju

	Indikator
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	Kinerja Produk

(Performance)
	Smartphone iPhone merek Apple memiliki kinerja/sistem operasi (OS) yang berkualitas tinggi.
	
	
	
	
	

	
	Kinerja/sistem operasi (OS)smartphone iPhone memberikan manfaat yang sesuai dengan kebutuhan.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone merek Apple memiliki brand image yang sangat baik sehingga banyak diminati oleh masyarakat.
	
	
	
	
	

	Keterandalan Produk

(Reliability)
	Smartphone iPhone merek Apple jarang mengalami gangguan atau hang pada saat digunakan.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone merek Apple sangat handal dalam mencari sinyal dari EDGE sampai LTE (4G).
	
	
	
	
	

	
	Aplikasi yang terdapat pada smartphone iPhone ini dapat selalu dijalankan dengan baik.
	
	
	
	
	

	Fitur Produk

(Feature)
	Fitur-fitur yang terdapat pada smartphone iPhone tersedia dengan lengkap dan menarik sesuai dengan kebutuhan mahasiswa/i. 
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone memiliki kapasitas memori internal yang memadai.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone memberikan fitur yang terbaru dengan cepat dibandingkan dengan produk smartphone yang lain.
	
	
	
	
	

	Daya Tahan

(Durability)
	Smartphone iPhone memiliki baterai yang tahan lama pada saat digunakan.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone merek Apple ini memiliki program anti virus yang dapat mencegah kerusakan pada smartphone.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone tidak mudah rusak dalam jangka waktu yang lama setelah pembelian.
	
	
	
	
	

	Kesesuaian

(Comformance)
	Smartphone iPhone merek Apple memiliki kamera dengan kualitas tampilan gambar yang baik.
	
	
	
	
	

	
	Layar sentuh (Touch screen) sebagai pengganti keypad pada smartphone sesuai dengan kebutuhan mahasiswa/i.
	
	
	
	
	

	
	Produk smartphone iPhone merek Apple memberikan janji sesuai apa yang telah diiklankan dan ditawarkan oleh produk. 
	
	
	
	
	

	Kemampuan Diperbaiki

(Servicebility)
	Terdapat banyak outlet Apple Service Center dikota saya yang memudahkan untuk melakukan servicepada Smartphone iPhone.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone memiliki kartu garansi yang dapat digunakan pada saat melakukan perbaikan smartphone.
	
	
	
	
	

	
	Pada saat mengalami kerusakan smartphone iPhone mudah dan cepat diperbaiki.
	
	
	
	
	

	Kualitas yang Dirasakan

(Preceived Quality)
	Harga yang ditawarkan pada smartphone iPhone merek Apple sesuai dengan desain produk yang ada.
	
	
	
	
	

	
	Harga beli smartphone iPhone yang mahal sebanding dengan harga jualnya.
	
	
	
	
	

	
	Smartphone iPhone sudah memiliki penilaian citra merek yang baik karena sudah dikenal oleh banyak konsumen.
	
	
	
	
	

	Keindahan Tampilan Produk

(Aeshetic)
	Smartphone iPhone merek Apple memiliki desain yang tipis dan elegan sesuai dengan tampilan smartphone yang modern pada saat ini.
	
	
	
	
	

	
	Desain yang dimiliki smartphone iPhone memiliki ciri khas tersendiri yang mudah dikenali dan mudah dibandingkan dengan produk smartphone lainnya.
	
	
	
	
	

	
	Merek smartphone iPhone yang Branded membuat Anda memiliki rasa percaya diri yang tinggi untuk memakainya.
	
	
	
	
	


	Keputusan Pembelian
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki kualitas produk yang tinggi dan sesuai dengan kebutuhan
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena handal dalam mencari jaringan
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphoneiPhone merek Apple karena memiliki fitur-fitur yang lengkap dibandingkan dengan smartphone merek lainnya
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki baterai yang tahan lama dan tidak mudah rusak pada saat digunakan
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki kamera dengan kualitas gambar yang bagus
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena mudah diperbaiki pada saat mengalami kerusakan
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki brand yang sudah sangat terkenal dan memiliki penilaian citra merek yang baik oleh konsumen
	
	
	
	
	

	
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena  memiliki desain yang elegan dan memiliki ciri khas tersendiri
	
	
	
	
	


*Terima Kasih*
HASIL PERHITUNGAN KUESIONER
4.1.1 Kinerja Produk

Tabel 4.1

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Kinerja Produk

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

(%)

	
	Kinerja Produk
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	87,27
	25

125
	25

100
	5

15
	0

0
	0

0
	55

249
	87,27

	2.
	76,72
	6

30


	36

144


	11

33


	2

4


	0

0
	55

211


	76,72

	3.
	84,72
	20

100
	28

112
	7

21
	0

0
	0

0
	55

233
	84,72

	Rata-rata
	82,90


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan kinerja produk pada item pertama yaitu Smartphone iPhone merek Apple memiliki kinerja/sistem operasi (OS) yang berkualitas tinggi.

=[image: image2.png](5x25) +(4x25) +(3x5) +(2x0) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 87,27%
2. Pertanyaan Kinerja Produk pada item kedua yaitu Kinerja/sistem operasi (OS) smartphone iPhone merek Apple memberikan manfaat yang sesuai dengan kebutuhan.

=[image: image4.png](5x6)+(4x36)+(3x11) +(2x2) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 76,72%

3. Pertanyaan kinerja produk pada item ketiga yaitu Smartphone iPhone memiliki brand image yang sangat baik sehingga banyak diminati oleh masyarakat.


=[image: image6.png](5x20) +(4x28) +(3x7) +(2x0) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 84,72%

Nilai Rata-rata 87,27 + 76,72 + 84,72 = 248,71 : 3= 82,90%

4.1.2 Dimensi Keterandalan Produk

Tabel 4.2

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Keterandalan Produk

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase%

	
	Keterandalan Produk
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Smartphone iPhone merek Apple sangat handal dalam mencari sinyal dari EDGE sampai LTE (4G)
	4

20
	26

104
	24

72
	1

2
	0

0
	55

198
	72

	2.
	Aplikasi yang tedapat pada Smartphone iPhone ini dapat selalu dijalankan dengan baik
	7

35
	29

116
	16

18
	3

3
	0

0
	55

175
	63,63

	Rata-rata
	67,81


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Keterandalan Produk pada item pertama yaitu Smartphone iPhone merek Apple sangat handal dalam mencari sinyal dari EDGE sampai LTE (4G).

=[image: image8.png](5x4)+(4x26)+(3x24) +(2x1) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 72%

2. Pertanyaan Keterandalan Produk pada item kedua yaitu Aplikasi yang tedapat pada Smartphone iPhone ini dapat selalu dijalankan dengan baik.

=[image: image10.png](5x7) +(4x29) +(3x6) +(2x3)+(1x0)
5Xx55



x 100% = 63,63%

Nilai Rata-rata 72 + 63,63 = 13,63 : 2 = 67,81%

4.1.3 Dimensi Fitur Produk

Tabel 4.3

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Fitur Produk

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Fitur Produk
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Fitur-fitur yang terdapat pada smartphone iPhone tersedia dengan lengkap dan menarik sesuai dengan kebutuhan mahasiswa/i
	10

50
	34

136
	9

27
	2

4
	0

0
	55

217
	78,90

	2.
	Smartphone iPhone memiliki kapasitas memori internal yang memadai
	4

20
	21

84
	19

27
	11

22
	0

0
	55

153
	55,63

	3.
	SmartphoneiPhone memberikan fitur terbaru dengan cepat dibandingkan dengan produk smartphone yang lain
	9

45
	31

124
	12

36
	3

6
	0

0
	55

211
	76,72

	Rata-rata
	70,41


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Fitur Produk pada item pertama Fitur-fitur yang terdapat pada Smartphone iPhone tersedia dengan lengkap dan menarik sesuai dengan kebutuhan mahasiswa/i.

=[image: image12.png](5x10) +(4x34) +(3x9) +(2x2) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 78,90%

2. Pertanyaan Fitur Produk pada item kedua Smartphone iPhone memiliki kapasitas memori internal yang memadai.

=[image: image14.png](5x4)+(4x21)+(3x19) +(2x11) +(1x0)
5X55



x 100% = 55,63%

3. Pertanyaan Fitur Produk pada item ketiga SmartphoneiPhone memberikan fitur terbaru dengan cepat dibandingkan dengan produk Smartphone yang lain.

=[image: image16.png](5x9) +(4x31)+(3x12) +(2x3) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 76,72%

Nilai Rata-rata 78,90 + 55,63 + 76,72 = 211,25 : 3= 70,41%

4.1.4 Dimensi Daya Tahan

Tabel 4.4

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Daya Tahan

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Daya Tahan
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Smartphone iPhone memiliki baterai yang tahan lama pada saat digunakan
	2

10
	16

64
	23

69
	12

24
	2

2
	55

169
	61,45

	2.
	Smartphonemerek iPhone ini memiliki program anti virus yang dapat mencegah kerusakan pada Smartphone
	3

15
	26

104
	22

66
	3

6
	1

1
	55

192
	69,81

	3.
	SmartphoneiPhone tidak mudah rusak dalam jangka waktu yang lama setelah pembelian
	3

15
	18

72
	24

72
	9

18
	1

1
	55

178
	64,72

	Rata-rata
	65,32


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Daya Tahan pada item pertama Smartphone iPhone memiliki baterai yang tahan lama pada saat digunakan.

=[image: image18.png](5x2) +(ax16)+(3x23) +(2x12) +(1x2)
5X55



x 100% = 61,45%

2. Pertanyaan Daya Tahan pada item kedua Smartphonemerek iPhone ini memiliki program anti virus yang dapat mencegah kerusakan pada Smartphone.

=[image: image20.png](5x3) +(4x26) +(3x22) +(2x3) +(1x1)
5Xx55



x 100% = 69,81%

3. Pertanyaan Daya Tahan pada item ketiga SmartphoneiPhone tidak mudah rusak dalam jangka waktu yang lama setelah pembelian.

=[image: image22.png](5x3) +(4x18) +(3x24) +(2x9) +(1x1)
5Xx55



x 100% = 64,72%

Nilai Rata-rata 61,45 + 69,81 + 64,72 = 195,98 : 3= 65,32%

4.1.5 Dimensi Kesesuaian 
Tabel 4.5

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Kesesuaian

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Kesesuaian
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Smartphone merek iPhone memiliki kamera dengan kualitas tampilan gambar yang baik 
	22

110
	24

96
	8

24
	1

2
	0

0
	55

232
	84,36

	2.
	Layar sentuh (Touch Screen) sebagai pengganti keypad pada smartphone sesuai dengan kebutuhan mahasiswa/i
	20

100
	25

100
	8

24
	2

4
	0

0
	55

228
	82,90

	3.
	Produk smartphonemerek iPhone memberikan janji sesuai apa yang telah diiklankan dan ditawarkan oleh produk
	12

60
	29

116
	12

36
	2

4
	0

0
	55

216
	78,54

	Rata-rata
	81,93


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Kesesuaian pada item pertama Smartphone merek iPhone memiliki kamera dengan kualitas tampilan gambar yang baik.

=[image: image24.png](5x22)+(4x24) +(3x8) +(2x1) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 84,36%

2. Pertanyaan Kesesuaian pada item kedua Layar sentuh (Touch Screen) sebagai pengganti keypad pada smartphone sesuai dengan kebutuhan mahasiswa/i.
=[image: image26.png](5x20) +(4x25) +(3x8) +(2x2) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 82,90%

3. Pertanyaan Kesesuaian pada item ketiga Produk smartphonemerek iPhone memberikan janji sesuai apa yang telah diiklankan dan ditawarkan oleh produk.
=[image: image28.png](5x12)+(4x29) +(3x12) +(2x2) +(1x0)
5X55



x 100% = 78,54%

Nilai Rata-rata 84,36 + 82,90 + 78,54 = 245,8 : 3= 81,93%

4.1.6 Dimensi Kemampuan Diperbaiki 
Tabel 4.6

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Kemampuan Diperbaiki

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Kemampuan Diperbaiki
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Terdapat banyak outletApple Service Center dikota saya yang memudahkan untuk melakukan service pada smartphone iPhone
	2

10
	16

64
	25

75
	10

20
	2

2
	55

171
	62,18

	2.
	Smartphone iPhone memiliki kartu garansi yang dapat digunakan pada saat melakukan perbaikan smartphone
	6

30
	24

96
	21

63
	3

6
	1

1
	55

196
	71,27

	3.
	Pada saat mengalami kerusakan smartphone iPhone mudah dan cepat diperbaiki
	4

20
	11

44
	22

66
	14

28
	4

4
	55

162
	58,90

	Rata-rata
	64,11


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Kemampuan Diperbaiki pada item pertama Terdapat banyak outletApple Service Center dikota saya yang memudahkan untuk melakukan service pada smartphone iPhone.

=[image: image30.png](5x2) +(4x16)+(3x25) +(2x10) +(1x2)
5X55



x 100% = 62,18%

2. Pertanyaan Kemampuan Diperbaiki pada item kedua Smartphone iPhone memiliki kartu garansi yang dapat digunakan pada saat melakukan perbaikan smartphone.
=[image: image32.png](5x6) +(4x24)+(3x21) +(2x3) +(1x1)
5Xx55



x 100% = 71,27%

3. Pertanyaan Kemampuan Diperbaiki pada item ketiga Pada saat mengalami kerusakan smartphone iPhone mudah dan cepat diperbaiki.
=[image: image34.png](5x4)+(4x11)+(3x22) +(2x14) +(1x4)
5X55



x 100% = 58,90%

Nilai Rata-rata 62,18 + 71,27 + 58,90 = 192,35 : 3= 64,11%

4.1.7 Dimensi Kualitas yang Dirasakan
Tabel 4.7

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Kualitas yang Dirasakan

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Kualitas yang Dirasakan
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Harga yang ditawarkan pada smartphone merek iPhone sesuai dengan desain produk yang ada
	8

40
	27

108
	18

54
	2

4
	0

0
	55

206
	74,90

	2.
	Harga beli smartphone iPhone yang mahal sebanding dengan harga jualnya
	12

60
	23

92
	17

51
	2

4
	1

1
	55

208
	75,63

	Rata-rata
	75,26


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Kualitas yang Dirasakan pada item pertama Harga yang ditawarkan pada smartphone merek iPhone sesuai dengan desain produk yang ada.

=[image: image36.png](5x8) +(4x27) +(3x18) +(2x2) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 74,90%

2. Pertanyaan Kualitas yang Dirasakan pada item kedua Harga beli smartphone iPhone yang mahal sebanding dengan harga jualnya.

=[image: image38.png](5x12)+(4x23)+(3x17) +(2x2) +(1x1)
5X55



x 100% = 75,63%

Nilai Rata-rata 74,90 + 75,63 = 150,53 : 2= 75,26%

4.1.8 Dimensi Keindahan Tampilan Produk
Tabel 4.8

Interprestasi Jawaban dari Responden

Dimensi Keindahan Tampilan Produk

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Keindahan Tampilan Produk
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Smartphone merek iPhone memiliki desain yang tipis dan elegan sesuai dengan tampilan smartphone yang modern pada saat ini
	15

75
	29

116
	9

27
	2

4
	0

0
	55

222
	80,72

	2.
	Desain yang dimiliki smartphone iPhone memiliki ciri khas tersendiri yang mudah dikenali dan mudah dibandingkan dengan produk smartphone lainnya
	14

70
	32

128
	9

27
	0

0
	0

0
	55

225
	81,81

	3.
	Merek smartphone iPhone yang branded membuat Anda memiliki rasa percaya diri yang tinggi untuk memakainya
	11

55
	33

132
	11

33
	0

0
	0

0
	55

220
	80

	Rata-rata
	80,84


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Keindahan Tampilan Produk pada item pertama Smartphone merek iPhone memiliki desain yang tipis dan elegan sesuai dengan tampilan smartphone yang modern pada saat ini. 

=[image: image40.png](5x15)+(4x29) +(3x9) +(2x2) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 80,72%

2. Pertanyaan Keindahan Tampilan Produk pada item kedua Desain yang dimiliki smartphone iPhone memiliki ciri khas tersendiri yang mudah dikenali dan mudah dibandingkan dengan produk smartphone lainnya.
=[image: image42.png](5x14)+(4x32) +(3x9) +(2x0) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 81,81%

3. Pertanyaan Keindahan Tampilan Produk pada item ketiga Merek smartphone iPhone yang branded membuat Anda memiliki rasa percaya diri yang tinggi untuk memakainya.
=[image: image44.png](5x11)+(4x33)+(3x11) +(2x0) +(1x0)
5X55



x 100% = 80%

Nilai Rata-rata  80,72 + 81,81 + 80 = 242,53 : 3 = 80,84%

4.1.9 Keputusan Pembelian
Tabel 4.9

Interprestasi Jawaban dari Responden

Keputusan Pembelian

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS
	TOTAL
	Persentase

%

	
	Keputusan Pembelian
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	1.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki kualitas produk yang tinggi dan sesuai dengan kebutuhan
	10

50
	35

140
	8

24
	2

4
	0

0
	55

218
	79,27

	2.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Applekarena handal dalam mencari jaringan
	4

20
	23

92
	25

75
	3

6
	0

0
	55

193
	70,18

	3.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki fitur-fitur yang lengkap dibandingkan dengan smartphone merek lainnya
	2

10
	37

148
	13

39
	3

6
	0

0
	55

203
	73,81

	4.
	Saya membeli smartphone iPhone merek  Apple karena memiliki baterai yang tahan lama dan tidak mudah rusak pada saat digunakan
	5

25
	15

60
	23

69
	9

18
	3

3
	55

175
	63,63

	5.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki kamera dengan kualitas gambar yang bagus
	23

115
	27

108
	4

12
	1

2
	0

0
	55

237
	86,18

	6.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena mudah diperbaiki pada saat mengalami kerusakan
	6

30
	12

48
	22

66
	13

26
	2

2
	55

172
	62,54

	7.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki brand yang sudah sangat terkenal dan memiliki penilaian citra merek yang baik oleh konsumen
	17

85
	32

128
	6

18
	0

0
	0

0
	55

243
	88,36

	8.
	Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki desain yang elegan dan memiliki ciri khas tersendiri
	11

55
	34

136
	10

30
	0

0
	0

0
	55

221
	80,36

	Rata-rata
	75,54


Sumber: Data Primer, diolah (2017)

1. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item pertama Saya membeli smartphone  iPhone merek Apple karena memiliki kualitas produk yang tinggi dan sesuai dengan kebutuhan.

=[image: image46.png](5x10) +(4x35) +(3x8) +(2x2) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 79,27%

2. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item kedua Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena handal dalam mencari jaringan.

=[image: image48.png](5x4) +(4x23)+(3x25) +(2x3) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 70,18%

3. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item ketiga Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki fitur-fitur yang lengkap dibandingkan dengan smartphone merek lainnya.

=[image: image50.png](5x2) +(4x37) +(3x13) +(2x3) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 73,81%

4. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item keempat Saya membeli smartphone iPhone merek Apple karena memiliki baterai yang tahan lama dan tidak mudah rusak pada saat digunakan.

=[image: image52.png](5x5)+(4x15) +(3x23) +(2x9) +(1x3)
5Xx55



x 100% = 63,63%

5. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item kelima Saya membeli smartphone merek iPhone karena memiliki kamera dengan kualitas gambar yang bagus.
=[image: image54.png](5x23)+(4x27) +(3x4) +(2x1) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 86,18%
6. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item keenam Saya membeli smartphone merek iPhone karena mudah diperbaiki pada saat mengalami kerusakan.
=[image: image56.png](5x6)+(4x12)+(3x22) +(2x13) +(1x2)
5X55



x 100% = 62,54%

7. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item ketujuh Saya membeli smartphone merek iPhone karena memiliki brand yang sudah sangat terkenal dan memiliki penilaian citra merek yang baik oleh konsumen.
=[image: image58.png](5x17) +(4x32) +(3x6) +(2x6) +(1x0)
5Xx55



x 100% = 88,36%

8. Pertanyaan Keputusan Pembelian pada item kedelapan Saya membeli smartphone merek iPhone karena memiliki desain yang elegan dan memiliki ciri khas tersendiri.

=[image: image60.png](5x11)+(4x34)+(3x10) +(2x0) +(1x0)
5X55



x 100% = 80,36%

Nilai Rata-rata 79,27 + 70,18 + 73,81 + 63,63 + 86,18 + 62,54 + 88,36 + 80,36

= 604,33 : 8 = 75,54%
Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     P1                4,2500          ,5501        20,0

  2.     P2                3,7000          ,6569        20,0

  3.     P3                4,2500          ,7164        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       12,2000     2,2737     1,5079          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

P1             7,9500         1,2079        ,6311           ,4357

P2             8,5000         1,3158        ,3492           ,7600

P3             7,9500          ,9974        ,5334           ,5277

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,6771

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     R1                3,4000          ,8826        20,0

  2.     R2                3,6500          ,6708        20,0

  3.     R3                3,6000          ,6806        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       10,6500     2,3447     1,5313          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

R1             7,2500         1,2500        ,1600           ,5389

R2             7,0000         1,3684        ,3354           ,1846

R3             7,0500         1,4184        ,2857           ,2672

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,4175

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     F1                3,9000          ,5525        20,0

  2.     F2                3,3500          ,8127        20,0

  3.     F3                3,7500          ,7164        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       11,0000     2,9474     1,7168          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

F1             7,1000         1,5684        ,7759           ,5034

F2             7,6500         1,2921        ,5384           ,7332

F3             7,2500         1,5658        ,4844           ,7664

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,7473

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     D1                3,0500         1,0990        20,0

  2.     D2                3,3500          ,7452        20,0

  3.     D3                3,0000          ,7947        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE        9,4000     5,3053     2,3033          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

D1             6,3500         1,8184        ,7689           ,6946

D2             6,0500         3,3132        ,5297           ,8896

D3             6,4000         2,5684        ,8265           ,6270

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,8229

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     C1                4,0000          ,6489        20,0

  2.     C2                3,9500          ,6048        20,0

  3.     C3                3,8000          ,6959        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       11,7500     2,4079     1,5517          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

C1             7,7500         1,3553        ,4180           ,7456

C2             7,8000         1,3263        ,5138           ,6349

C3             7,9500          ,9974        ,6665           ,4222

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,7082

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     S1                3,1000          ,9679        20,0

  2.     S2                3,3500          ,6708        20,0

  3.     S3                2,7000          ,8645        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE        9,1500     3,9237     1,9808          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

S1             6,0500         1,7342        ,4914           ,6191

S2             5,8000         2,2737        ,5932           ,5185

S3             6,4500         2,0500        ,4550           ,6470

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,6841

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     PQ1               3,5000          ,6882        20,0

  2.     PQ2               3,4500          ,8256        20,0

  3.     PQ3               3,9500          ,6863        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       10,9000     2,3053     1,5183          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

PQ1            7,4000         1,2000        ,4189           ,0789

PQ2            7,4500         1,2079        ,2291           ,4357

PQ3            6,9500         1,5237        ,1833           ,4836

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,4418

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     A1                3,8500          ,7452        20,0

  2.     A2                3,9000          ,4472        20,0

  3.     A3                4,1000          ,5525        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       11,8500     1,7132     1,3089          3

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

A1             8,0000          ,7368        ,3291           ,6286

A2             7,9500         1,2079        ,3105           ,5752

A3             7,7500          ,8289        ,5755           ,1778

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  3

Alpha =    ,5714

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     KP1               3,8000          ,7678        20,0

  2.     KP2               3,5000          ,6882        20,0

  3.     KP3               3,6500          ,5871        20,0

  4.     KP4               3,1500         1,0400        20,0

  5.     KP5               4,1000          ,6407        20,0

  6.     KP6               3,0000          ,9177        20,0

  7.     KP7               3,9500          ,5104        20,0

  8.     KP8               3,8500          ,4894        20,0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      SCALE       29,0000    16,9474     4,1167          8

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

KP1           25,2000        12,5895        ,6917           ,8282

KP2           25,5000        12,7895        ,7484           ,8229

KP3           25,3500        14,0289        ,5852           ,8426

KP4           25,8500        10,9763        ,7095           ,8307

KP5           24,9000        14,0947        ,5076           ,8495

KP6           26,0000        11,4737        ,7450           ,8209

KP7           25,0500        15,7342        ,2353           ,8714

KP8           25,1500        14,2395        ,6684           ,8387

Reliability Coefficients

N of Cases =     20,0                    N of Items =  8

Alpha =    ,8568

