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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penulisan laporan akhir ini adalah untuk mengetahui cara penilaian 

prestasi kerja terhadap karyawan yang dilakukan PT Garuda Indonesia (Persero) 

Tbk.,  Kantor Cabang Palembang. Berdasarkan data dan informasi yang diperoleh 

dengan metode wawancara, kuesioner, studi pustaka, dan data-data yang ada di PT 

Garuda Indonesia (Persero) Tbk., Kantor Cabang Palembang. Dalam 

pelaksanaannya PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk., Kantor Cabang Palembang 

melakukan penilaian prestasi kerja pada 2 bagian yaitu bagian Organik (pegawai 

tetap) dan Outsourcing (pegawai tidak tetap) dengan cara yang berbeda. Pada 

bagian organik penilaian dilakukan berdasarkan karakteristik pekerjaan karyawan 

dan target yang ditentukan perusahaan serta menggunakan sistem angka. 

Sedangkan untuk karyawan Outsourcing penilaian dilakukan dengan menilai dari 

pekerjaan karyawan berdasarkan waktu yang telah ditentukan perusahaan dan 

penilaian tidak menggunakan sistem angka. Akan tetapi dari penilaian yang telah 

dilakukan, PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk., Kantor Cabang Palembang tidak 

menjelaskan secara detail unsur-unsur yang menjadi penilaian perusahaan serta 

hasil penilaian yang tidak diinformasikan kepada karyawan secara menyeluruh 

sehingga ini dapat menimbulkan prasangka buruk dari karyawan yang dinilai dan 

dapat mempengaruhi hasil kerja yang dicapai. 

 

Kata kunci:  Penilaian Prestasi kerja 
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ABSTRACT 

 

 

The aim of this final report to know how the performance appraisal of employees 

conducted by PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk Palembang branch office. Based 

on the data and information obtained by interview method, questionnaire, and 

literature study, from PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk., Palembang branch 

office. PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk., Palembang branch office conducts 

assessment on 2 parts of the employee namely organic and outsourcing in different 

ways. In the organic section assessment is based on the employee's job 

characteristic, job target set by company and using numerical system. But for 

employees outsourcing assessment is done by judging from the work of employees 

whose time has been determined by the company and not using numerical system. 

However, from the assessment that has been done, PT Garuda Indonesia (Persero) 

Tbk., Palembang branch office does not explaining detail the elements of the 

assessment and the assessment its results are not informed to employees as a whole. 

So it can cause  prejudice from employees who are assessed and can affect the work 

achieved. 

 

Keywords: Job Performance Assessment 
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