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ABSTRAK

Strategi pemasaran merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam
meningkatkan volume pada penjualan serta menarik perhatian para pelanggan.
Adapun judul pada laporan akhir ini adalah strategi pemasaran dalam
meningkatkan volume penjualan pada Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar
Palembang berbasis SWOT Analisis. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh Salon ini. Metode
pengumpulan data dengan menggunakan wawancara, kuesioner, studi pustaka,
dan data-data yang ada di Salon. Adapun teknik yang digunakan dengan
menggunakan SWOT Analisis yang mencakup lingkungan eksternal dan internal
yang dapat digunakan untuk menentukan kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman. Didalam SWOT Analisis digunakan pendekatan kuantitatif dan
pendekatan kualitatif. Salon ini memiliki karyawan yang mempunyai pengetahuan
dan kompetensi yang baik dalam melakukan perawatan rambut di salon tersebut.
Harga yang ditawarkan Salon ini relatif mahal, sehingga kalangan atas saja yang
dapat menikmati salon tersebut. Hal ini sangat mempengaruhi salon dikarenakan
banyaknya pesaing yang dapat menarik perhatian pelanggan dengan
menggunakan strategi dari masing-masing salon, maka dari itu Salon ini harus
mampu membuat inovasi baru supaya tidak ketinggalan dengan perkembangan
jaman. Salon ini melakukan strategi pemasaran dengan menggunakan berbagai
promosi seperti, media sosial, dan pelayanan (service). Berdasarkan analisis
diatas, alat yang dipakai untuk menyusun faktor-faktor strategis pemasaran yaitu
dengan menggunakan matrik SWOT. Matrik dapat menghasilkan 4 (empat) set
kemungkinan alternatif strategi, yaitu strategi mempertahankan keunggulan yang
dimiliki oleh Salon dan menciptakan trend terbaru yang hanya dimiliki oleh salon
sebagai salon tersebut dikenal dengan baik di mata para pelanggannya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, SWOT Analysis.



ABSTRACT

Marketing strategy is one of the most important things to increase sales volume as
well as attracting the attention of the customers. The title of this final report is
marketing strategy to increase sales volume at Salon Headquarters The Hair &
Beauty Bar Palembang based SWOT Analysis. The purpose of this study to
determine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats owned by this
Salon. The data collacted by interviews, questionnaires, literature studies, and data
from the Salon. The techniques used by using SWOT Analysis include the
external and internal environment that can be used to determine the strengths,
weaknesses, opportunities, and threats. In SWOT Analysis used quantitative
approach and qualitative approach. This salon has employees who have good
knowledge and competence in my hair care at the salon. The price offered Salon is
relatively expensive, so the upper class can enjoy the salon. This is very affect the
salon due to the many competitors can attract customers by using the strategy of
each salon, therefore Salon must be able to make new innovations so as not to be
left behind with the development of the era. The marketing strategy of this salon
IS using various promotions such as, social media, and service. Based on the
analysis above, the tool used to compile the strategic factors of marketing is by
using SWOT matrix. Matrix can produce 4 (four) sets of possible alternative
strategies, namely the strategy to maintain the superiority of the Salon and create
the latest trend that is only owned by the salon as the salon is well known in the
eyes of its customers.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ccooiiiiirrennensessssssssssssss st i
HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR ...ccooooviiiiiiiiiee, i
SURAT PERNYATAAN ottt a e e ii
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... Y
KATA PENGANTAR .ottt e e ae e Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ... vii
AB ST RAK e iX
AB ST RA CT e e X
DAFTAR ISH ... Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR. ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiii et xvii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......ccccceveiiviiiicie et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ........ccoviiiiiieice e 4
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............ccccceeieviiieiiiiicce e 4
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccovveiiiicie i 4
1.4.1 Tujuan Penelitian ........ccccovevveieeie e 4
1.4.2 Manfaat Penelitian ..........cccocoveieiinieniniecse s 4
1.5 Metodelogi Penelitian ...........ccceevveeiieiiiiecie s 5
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........cccoooveveiieie i 5
1.5.2 Jenis dan SUMDBEr Data ..........ccceveveieneie e 5
1.5.2.1 JENIS DAL ...oveeviiiiiiiiie e 5
1.5.2.2 SUMDEr Data .......ocevviiiiiecie e 6

Xi



1.6 Metode Pengumpulan Data ...........cccooeveierineiene e 7

1.7 Metode ANALISIS DATA ......coeeeeee e ee e eenneeeeeeeenes 7
1.7.1 Analisis matrik IFE dan matrik EFE ............ccceonn... 8
1.7.2 Matrik IE (Internal-Eksternal) ..........cccooovviininnnnene. 9

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian PemaSaran ..........cocooererenineeinesisieeie e et 11
2.2 KONSEP PEMASAIAN .....ccuviivieieiieeie et 11
2.3 Bauran PEMASAIAN ........ccocviiiriieieniie it 14
2.4 Pengertian Strategi PEmasaran ...........ccccevevernneeieneeieseee e 15
2.5 Jenis-jenis Strategi PEMASAran ........cccccovvveiereneieene e 16
2.6 Pengertian Analisis SWOT .......cccveieiieiiiiecie et 17
2.7 UNnsSUr-unsur SWOT ..o 17
2.8 Skala Pengukuran ..........cccccevviiiieiie e 18
2.9 Model Analisis SWOT ..o 18
2.10 Matrik SWOT ..o e e e 23

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Perusahaan ...........cccccoevviiieeieieeiece e 25
Be2 VST ittt e b e 26
3.3 SrUKLUr OFganiSasi ........ccvevveiueiriesiiiicieeiestae st e e eie e st 26
3.4 Pembagian TUQAS ......ccoveiveerieiiieieie et e et sn e 27
3.5 Produk Salon ... 28
3.6 Harga Jasa Salon ...........ccceeoueeiiiiiiice e 32
3.7 Gambaran Umum Situasi Internal dan Eksternal ........................ 33
3.7.1Situasi Internal ........ccoovieiiiiciice 34

Xii



3.7.2 Situasi EKSLEINAL ......ccooeee oo 34

3.8 Profil RESPONSEN ..ot e 35
3.8.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 35
3.8.2 Profil Responden Berdasarkan Usia ..........ccccoccevveienviennnn. 36
3.8.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ............c.cccceevenee.. 37
3.8.4 Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................... 38
3.8.5 Profil Responden Berdasarkan Sering Berkunjung ............ 38

3.9 Faktor Internal dan Eksternal Salon Headquarters The Hair &

BEAULY Bar ... 38

3.10 Rekapitulasi Hasil KUBSIONET .........ccccoverieriieie e 40

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Kuesioner Responden Salon Headquarters The Hair &

BRAULY B .....eeiiiiiiii it 44

4.2 Strategi Pemasaran Salon Headquarters The Hair &

BRAULY B .....oviiiiiiiiiiictit it s 51
4.2.1 ldentifikasi Analisis dan Lingkungan Internal dan
Eksternal Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar ..... 54
4.2.2 Perumusan dan Penetapan Alternatif Strategi Salon
Headquarters The Hair & Beauty Bar .............ccccccceveuneee 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..o 64
0.2 SATAN L.ttt 65

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Pelanggan Salon Headquarters The Hair &

BEAULY Bar .....cooeiieiecec e 3
Tabel 1.2 Analisis Matrik IFE dan Matrik EFE ...........cccccoooiiiiinicice, 9
Tabel 2.1 Bobot Nilai Skala LIKErt ... 18
Tabel 2.2 Matrik Faktor Strategi Eksternal (EFAS) .......cccoooeiiiiiiniiiieien, 20
Tabel 2.3 Matrik Faktor Strategi Internal (IFAS) ......ccccoooviiiiiiiiice e, 22
Tabel 2.4 Gambar Diagram Matrik SWOT .......cccoocviviiiiiie e 23
Tabel 3.1 Daftar Harga Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar .............. 32

Tabel 3.2 Perbandingan Harga Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar

Dan Salon ChriStOPEN ......cvcveiieieicecce e 34
Tabel 3.3 Faktor Internal-Eksternal Salon Headquarters The Hair & Beauty

Bar Palembang 2017 ........cocooiveiiiieie e e 39
Tabel 3.4 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Internal Salon Headquarters The

Hair & Beauty Bar Palembang 2017 .........cccocvviveiecieviece e 40
Tabel 3.5 Rekapitulasi Hasil Kuesioner Eksternal Salon Headquarters The

Hair & Beauty Bar Palembang 2017 ..........cccocevvveiecieviece e 41
Tabel 4.1 Jumlah Pelanggan Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar ...... 43
Tabel 4.2 Tabel Hasil Kuesioner Kekuatan Salon Headquarters The Hair

& BRAULY B ...ovvvii it 44
Tabel 4.3 Tabel Hasil Kuesioner Kelemahan Salon Headquarters The Hair

& BRAULY B .....vveiiiii ittt 46
Tabel 4.4 Tabel Hasil Kuesioner Peluang Salon Headquarters The Hair

& BRAULY Bl .....vvviiciiii it s 48

Xiv



Tabel 4.5 Tabel Hasil Kuesioner Ancaman Salon Headquarters The Hair

& Beauty Bar ... 50
Tabel 4.6 Hasil Matrik IFE ... 55
Tabel 4.7 Hasil Matrik EFE ... 57
Tabel 4.8 Matrik SWOT Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar ........... 61

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Matrik 1E (Internal-Eksternal) ..o 10

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Salon Headquarters The Hair & Beauty
Bar Palembang ... 27
Gambar 4.1 Hasil Matrik IE Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar .... 60

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin Permohonan Pengambilan Data

Lampiran 2 Surat Balasan Pengambilan Data dari Salon Headquarters The Hair &
Beauty Bar Palembang.

Lampiran 3  Lembar Persetujuan Proposal Laporan Akhir

Lampiran 4 Lembar Rekomendasi Laporan Akhir
Lampiran5 Lembar Revisi Laporan Akhir

Lampiran 6 Lembar Persetujuan Revisi

Lampiran 7 Lembar Penguji Laporan Akhir

Lampiran 8 Lembar Konsultasi Laporan Akhir

Lampiran 9 Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir
Lampiran 10 Lembar Kunjungan Laporan Akhir

Lampiran 11 Kuesioner

Lampiran 12 Hasil Wawancara

Lampiran 13 Hasil Uji Validitas

Lampiran 14 Hasil Perhitungan Matrik IFE dan Matrik EFE

XVii



