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ABSTRAK 

Strategi pemasaran merupakan salah satu hal yang sangat penting dalam 

meningkatkan volume pada penjualan serta menarik perhatian para pelanggan. 

Adapun judul pada laporan akhir ini adalah strategi pemasaran dalam 

meningkatkan volume penjualan pada Salon Headquarters The Hair & Beauty Bar 

Palembang berbasis SWOT Analisis. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh Salon ini. Metode 

pengumpulan data dengan menggunakan wawancara, kuesioner, studi pustaka, 

dan data-data yang ada di Salon. Adapun teknik yang digunakan dengan 

menggunakan SWOT Analisis yang mencakup lingkungan eksternal dan internal 

yang dapat digunakan untuk menentukan kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman. Didalam SWOT Analisis digunakan pendekatan kuantitatif dan 

pendekatan kualitatif. Salon ini memiliki karyawan yang mempunyai pengetahuan 

dan kompetensi yang baik dalam melakukan perawatan rambut di salon tersebut. 

Harga yang ditawarkan Salon ini relatif mahal, sehingga kalangan atas saja yang 

dapat menikmati salon tersebut. Hal ini sangat mempengaruhi salon dikarenakan 

banyaknya pesaing yang dapat menarik perhatian pelanggan dengan 

menggunakan strategi dari masing-masing salon, maka dari itu Salon ini harus 

mampu membuat inovasi baru supaya tidak ketinggalan dengan perkembangan 

jaman. Salon ini melakukan strategi pemasaran dengan menggunakan berbagai 

promosi seperti, media sosial, dan pelayanan (service). Berdasarkan analisis 

diatas, alat yang dipakai untuk menyusun faktor-faktor strategis pemasaran yaitu 

dengan menggunakan matrik SWOT. Matrik dapat menghasilkan 4 (empat) set 

kemungkinan alternatif strategi, yaitu strategi mempertahankan keunggulan yang 

dimiliki oleh Salon dan menciptakan trend terbaru yang hanya dimiliki oleh salon 

sebagai salon tersebut  dikenal dengan baik di mata para pelanggannya.  

 

Kata kunci:  Strategi Pemasaran, SWOT Analysis. 
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ABSTRACT 

Marketing strategy is one of the most important things to increase sales volume as 

well as attracting the attention of the customers. The title of this final report is  

marketing strategy to increase sales volume at Salon Headquarters The Hair & 

Beauty Bar Palembang based SWOT Analysis. The purpose of this study to 

determine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats owned by this 

Salon. The data collacted by interviews, questionnaires, literature studies, and data 

from the Salon. The techniques used by using SWOT Analysis include the 

external and internal environment that can be used to determine the strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats. In SWOT Analysis used quantitative 

approach and qualitative approach. This salon has employees who have good 

knowledge and competence in my hair care at the salon. The price offered Salon is 

relatively expensive, so the upper class can enjoy the salon. This is very affect the 

salon due to the many competitors can attract customers by using the strategy of 

each salon, therefore Salon must be able to make new innovations so as not to be 

left behind with the development of the era. The marketing strategy of this salon 

is using various promotions such as, social media, and service. Based on the 

analysis above, the tool used to compile the strategic factors of marketing is by 

using SWOT matrix. Matrix can produce 4 (four) sets of possible alternative 

strategies, namely the strategy to maintain the superiority of the Salon and create 

the latest trend that is only owned by the salon as the salon is well known in the 

eyes of its customers. 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis. 
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