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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan konflik kerja
terhadap  kinerja  karyawan  pada  PT Raden  Cahya  Sampoerna  Sakti.   Metode
pengumpulan  data  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  yaitu  riset  lapangan
dengan  pengumpulan  data  melalui,  wawancara  dan  kuesioner  serta  riset
kepustakaan  dengan  membaca  dan  mempelajari   buku­buku  yang  berhubungan
dengan permasalahan sebagai bahan masukan penelitian.  Data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu dengan kuesioner yang telah disebar ke 47 responden,
Teknik analisis yang digunakan adalah skala likert  untuk mengukur nilai jawaban
responden.  Skala   ini   banyak   digunakan   karena   memberikan   peluang   kepada
responden   untuk   mengekspresikan  perasaan  mereka  dalam  bentuk   persetujuan
terhadap   suatu   pertanyaan,   kemudian   untuk  menghitung  persentase  jawaban
responden pada kuesioner penulis menggunakan rumus Interprestasi Skor dimana
total skor penelitian dibagi denegan skor ideal dan dikali seratus persen. Variabel
dari penelitian ini terdiri dari Kompensasi (X1) Konflik Kerja (X2) dan Kinerja
Karyawan  (Y).   Hasil  penelitian  ini  adalah  rata-rata  variable  kompensasi
mendapatkan skor sebesar  71,43% tergolong kedalam interprestasi skor “kuat”.
Variable konflik kerja mendapatkan skor rata-rata 73,58% tergolong interprestasi
skor “Kuat”. 

Kata Kunci:  Kompensasi, Konflik dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This  research aims to  know the  influence  of compensation conflict
and work onperformance of  employees at PT  Raden  Cahya  Sampoerna
Sakti. The data  collection methods used in  this  research i.e. research field
with data  collection through interviews  and questionnaires as  well as
a research library with reading  and  studying books that  deal  with the
problems as  material input research.  The  data  used  in  this  study  with  a
questionnaire which had been distributed to the 47 respondents, engineering
analysis  of  likert scale was used to measure the value of  the respondent's
answer. This scale  was widely  used because  it  gives opportunities to
the respondents to  express their  feelings in  the  form  of an  approval of
a question,  and  then to  calculate the  percentage  of the  respondents '
answers on questionnaires the  author  uses the
formula Interpretation Score total  score where research is  shared with the
ideal score and multiplied  by one  hundred  percent. The  variables of this
study consist of Compensation(X 1) Conflict work (X 2) and the performance
of the employees  (Y). The  results  of  this  research  is  the  average  variable
compensation  earn  71.43% of  the  score  belongs  into  interpretation  score
"strong".  Variable  labor  conflict  gets  an  average  score  of  73.58%  score
interpretation belongs to the "strong".

Keywords: Compensation, Conflict and Employee Performance
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