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ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi Pelayanan Jasa
Pengiriman Surat dan Paket Berteknologi Android pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang
dimana Pelanggan bisa melakukan Pemesanan secara langsung menggunakan menu Request
Pelanggan, menampilkan History Pesan dan menampilkan Profil Pelanggan. Adapun pada
Bagian Layanan yang meliputi proses pengolahan data pengiriman, menampilkan data
pelanggan, menampilkan tujuan, dan konfirmasi pesanan pelanggan. Metode yang digunakan
untuk pembuatan laporan ini adalah menggunakan metode pengembangan Rational Unified
Process(RUP). Proses yang digunakan untuk mendesain sistem ini adalah membuat rancangan
menggunakan Unifed Modelling Language (UML) dan menggunakan bahasa pemrograman
Java serta database MySQL. Sistem ini terbagi menjadi tiga bagian yaitu form untuk Bagian
Pelayanan, Pelanggan dan form untuk Kepala Kantor. Pengembangan Sistem ini akan
menghasilkan output data pelanggan pengiriman surat dan paket untuk Bagian Layanan dan
Kepala Kantor. Dengan dibuatnya sistem ini diharapkan dapat mempermudah Pelanggan dalam
melakukan Pengiriman Surat dan Paket, mempermudah Bagian Layanan dalam mengetahui dan
mengelola data calon pelanggan.



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to make an Application Of Mail Delivery Service
And Package At Pt. Pos Indonesia (Persero) Palembang With Android Technology where
Customer can directly booking make a booking using menu Request Costumer, display the
History, and display Customer Profil. As for the Service Department can perfomances the data
delivery processing, display the customer data, display destination, and customer’s
confirmation orders. The method used for preparing this report is using Rational Unified
Process (RUP) development method. The process used to design this system is to make the
design by using Unifed Modeling Language (UML) and using Java programming language and
MySQL database. This system is divided into three parts, namely the form for the Service,
Customer and form for Head Office. The development of this System will result in data output
of mail delivery customers and packages for Service department and Head of Office. With the
creation of this system is expected to facilitate the Customers in letters and Packages delivery.
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