














KEMENTRIAN PENDIDIKAN NASIONAL

DIREKTORAT JENDERAL PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Jl. Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139 Telp. 353414

KUESIONER PENELITIAN

PETUNJUK UMUM PENGISIAN :

AGAR TIDAK KESULITAN DALAM ANALISIS DAN PENAFSIRAN DATA, MAKA KAMI MOHON DENGAN HORMAT

BAPAK/IBU UNTUK :

A. Pilihlah salah satu jawaban dengan cara memberi tanda check list (√) pada setiap pernyataan.

B. Satu pernyataan untuk satu jawaban.

C. Jika menurut Bapak / Ibu tidak ada jawaban yang tepat, harap memilih jawaban yang paling sesuai atau

yang paling mendekati dengan pendapat Bapak / Ibu.

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden : ………………………………………………………………………………………..

2. Alamat : Kel. ……………………………….. Kec. ……………………………………

RT. ......... RW. ………..

3. Pendidikan Terakhir

Tidak Tamat SD SLTP SLTA D3 S1 S2 S3

4. Sudah berapa tahun Bapak/Ibu bertempat tinggal disini?

Kurang dari 2 Tahun 4 tahun s/d 6 Tahun

2 Tahun s/d 3 Tahun Lebih dari 6 Tahun

5. Bagaimana status tempat tinggal Bapak/Ibu saat ini?

Kontrak Hak Milik (HM)

Hak Guna Usaha (HGU) Lainnya

Hak Guna Bangunan (HGB)

B. PERNYATAAN TENTANG KEPATUHAN WAJIB PAJAK

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu – ragu (R)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

NO PERNYATAAN STS TS R S SS

1. Saya selalu mengisi formulir pajak dengan benar

2. Saya membayar PBB tepat waktu (tidak menunggak)

3.
Saya menjalankan kewajiban sebagai wajib pajak

karena ada paksaan dari pihak fiskus (petugas pajak)

4.
Saya melaporkan setiap perubahan (renovasi)

tanah/rumah sendiri kepada aparat PBB

5.
Jika saya terlambat dalam membayar PBB maka akan

dikenakan sanksi

1. 3.2.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

4. 5. 6. 7. 8.



C. SPPT

NO PERNYATAAN STS TS R S SS

1.
Penetapan luas tanah yang tertera pada SPPT sesuai

dengan luas tanah yang sesungguhnya

2.
Penetapan luas bangunan yang tertera pada SPPT

sesuai dengan luas bangunan yang sesungguhnya

3.

Penetapan NJOP tanah yang tertera pada SPPT

sudah sesuai dengan kondisi objek pajak yang

sesungguhnya

4.

Penetapan NJOP bangunan yang tertera pada SPPT

sudah sesuai dengan kondisi objek pajak yang

sesungguhnya

5.
Tanggal jatuh tempo pembayaran PBB yang

tercantum dalam SPPT tidak memberatkan saya

6.

Dengan adanya SPPT, membantu saya dalam

menghitung pajak terutang yang harus dibayar tiap

tahunnya.

Komentar Bapak/Ibu (kalau ada) :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Salam Hormat,

LIDYA WATI
NIM : 0611 3050 1157
Mahasiswa Diploma 3 Jurusan Akuntansi
Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang



HASIL REKAPITULASI KUESIONER
DI KECAMATAN SUKARAMI KOTA PALEMBANG

TAHUN 2013

No.
Alamat

Responden
Pend. L.T.

Stat
T.T.

Kepatuhan Wajib Pajak SPPT

1 2 3 4 5 Jumlah 1 2 3 4 5 6 Jumlah

1 Sukodadi 7 4 4 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 3 4 21
2 Sukodadi 6 2 5 4 2 2 2 4 14 5 5 5 5 5 5 30
3 Sukodadi 7 4 1 5 5 5 4 4 23 2 4 2 4 2 4 18
4 Sukodadi 7 3 5 4 2 2 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25
5 Sukodadi 5 4 4 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 4 24
6 Sukodadi 7 4 4 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 4 21
7 Sukodadi 6 3 4 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 4 4 22
8 Sukodadi 6 4 4 4 3 3 4 5 19 3 3 3 3 4 3 19
9 Sukodadi 6 4 4 5 4 4 5 4 22 3 3 2 2 3 3 16

10 Sukajaya 4 4 4 3 2 2 4 4 15 5 4 4 4 4 4 25
11 Sukajaya 4 4 4 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 4 4 24
12 Sukajaya 4 1 1 4 4 3 3 3 17 3 3 3 3 4 5 21
13 Sukajaya 2 2 1 3 5 4 4 5 21 5 5 5 5 5 5 30
14 Sukajaya 7 1 1 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 4 4 24
15 Sukajaya 6 4 4 4 5 3 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24
16 Sukajaya 7 1 1 3 3 3 4 4 17 5 5 3 5 5 5 28
17 Sukajaya 4 3 1 5 2 2 5 4 18 1 1 1 1 5 5 14
18 Sukajaya 4 4 5 3 2 2 2 2 11 3 5 4 4 5 4 25
19 Sukajaya 4 4 4 5 5 3 4 4 21 3 3 3 3 3 3 18
20 Sukajaya 6 3 4 5 4 5 3 4 21 3 3 3 4 4 5 22
21 Sukajaya 6 4 1 4 4 4 3 4 19 4 4 4 5 5 5 27
22 Sukajaya 4 4 4 5 4 3 5 5 22 4 4 4 4 4 4 24
23 Sukajaya 6 4 4 4 1 1 1 4 11 4 4 4 4 4 4 24
24 Sukajaya 4 4 4 5 5 5 5 5 25 3 3 4 4 3 4 21
25 Sukajaya 6 4 4 5 4 4 5 5 23 4 3 3 4 5 4 23
26 Sukajaya 3 3 4 5 3 3 5 5 21 5 5 5 5 5 5 30
27 Sukajaya 3 4 5 4 2 2 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30
28 Sukajaya 3 4 4 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 4 4 22
29 Sukajaya 6 2 4 3 3 3 4 4 17 4 4 4 5 3 3 23
30 Sukajaya 4 4 4 5 4 3 4 4 20 1 1 1 1 2 2 8
31 Sukajaya 4 4 4 4 2 2 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23
32 Sukajaya 4 4 4 5 4 4 4 4 21 4 5 5 4 4 2 24
33 Sukajaya 6 4 4 4 4 4 3 4 19 3 5 4 5 5 5 27
34 Sukajaya 4 3 3 5 3 3 4 5 20 5 4 5 4 3 4 25
35 Sukajaya 2 4 1 4 2 2 3 4 15 4 3 3 4 3 3 20
36 Sukajaya 3 2 4 4 3 3 4 4 18 3 3 3 3 3 3 18
37 Sukajaya 7 4 1 4 2 2 4 4 16 2 2 2 2 2 2 12
38 Sukarami 6 4 4 4 1 1 3 4 13 2 2 2 2 2 2 12



39 Sukarami 4 3 4 4 5 5 4 4 22 3 3 4 4 5 5 24
40 Sukarami 4 1 4 2 2 2 2 2 10 5 5 5 5 5 5 30
41 Sukarami 4 4 4 4 3 3 4 4 18 5 5 4 4 4 4 26
42 Sukarami 4 4 4 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 5 5 26
43 Sukarami 4 4 4 5 4 2 4 4 19 2 4 3 4 4 3 20
44 Sukarami 6 2 4 4 1 1 1 4 11 5 5 4 4 4 4 26
45 Sukarami 4 4 3 4 1 1 4 4 14 4 4 4 4 4 4 24

46
Talang
Betutu 3 3 1 2 2 1 1 4 10 4 4 4 4 4 4 24

47
Talang
Betutu 6 4 4 4 1 1 1 4 11 2 2 2 2 4 4 16

48
Talang
Betutu 6 4 4 2 2 2 2 2 10 4 4 4 4 4 4 24

49
Talang
Betutu 3 4 4 5 3 2 5 5 20 3 2 3 4 5 4 21

50
Talang
Betutu 4 4 4 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 5 4 26

51
Talang
Betutu 4 4 4 4 4 2 4 4 18 2 2 1 1 1 2 9

52
Kebun
Bunga 1 4 4 3 4 3 5 5 20 3 3 4 4 3 3 20

53
Kebun
Bunga 1 4 4 4 4 3 5 5 21 4 4 4 3 3 4 22

54
Kebun
Bunga 2 1 4 4 3 3 5 5 20 3 4 4 4 4 4 23

55
Kebun
Bunga 8 4 4 5 3 2 5 5 20 4 5 5 4 5 4 27

56
Kebun
Bunga 4 3 4 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24

57
Kebun
Bunga 1 2 4 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 5 5 27

58
Kebun
Bunga 4 2 1 5 4 4 4 4 21 5 4 3 3 3 4 22

59
Kebun
Bunga 4 3 1 4 3 3 4 3 17 2 3 3 4 3 4 19

60
Kebun
Bunga 1 4 4 4 3 2 5 5 19 4 4 3 3 5 5 24

61
Kebun
Bunga 4 4 3 4 1 1 2 3 11 5 5 5 5 5 5 30

62
Kebun
Bunga 6 4 4 4 4 3 5 5 21 2 2 3 3 4 4 18

63
Kebun
Bunga 4 4 4 5 5 3 5 5 23 4 3 3 3 2 2 17

64
Kebun
Bunga 6 2 4 5 5 3 4 4 21 4 4 3 3 2 2 18

65
Kebun
Bunga 4 4 4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24

66
Kebun
Bunga 4 3 4 4 3 3 4 4 18 1 3 2 4 4 4 18



67
Kebun
Bunga 3 4 4 5 4 3 5 5 22 3 3 3 3 4 4 20

68
Kebun
Bunga 2 3 4 4 2 2 4 4 16 3 3 3 3 4 4 20

69
Kebun
Bunga 1 4 4 4 4 3 3 4 18 3 3 3 3 4 4 20

70
Kebun
Bunga 3 4 4 5 3 3 5 5 21 4 4 4 3 3 3 21

71
Kebun
Bunga 4 4 3 3 4 5 4 3 19 4 4 5 5 5 5 28

72 Sukabangun 5 4 4 5 1 1 2 2 11 5 5 5 5 5 5 30
73 Sukabangun 4 4 4 4 3 3 3 4 17 4 3 4 4 4 4 23
74 Sukabangun 6 4 4 4 4 2 2 4 16 3 3 4 4 4 4 22
75 Sukabangun 3 4 4 5 4 5 4 3 21 4 5 5 2 5 5 26
76 Sukabangun 4 4 4 4 4 4 3 3 18 3 4 4 3 3 3 20
77 Sukabangun 4 4 4 4 2 2 2 4 14 4 4 4 4 4 4 24
78 Sukabangun 6 4 5 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24
79 Sukabangun 6 4 4 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 4 5 21
80 Sukabangun 4 4 4 3 1 1 1 5 11 3 2 2 2 3 3 15
81 Sukabangun 4 4 4 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 3 22
82 Sukabangun 4 4 3 4 3 2 3 4 16 3 3 3 3 3 3 18
83 Sukabangun 3 3 3 4 3 3 3 3 16 4 4 3 4 5 4 24
84 Sukabangun 4 4 4 5 4 2 5 4 20 4 4 3 3 4 4 22

85
Talang
Jambe 3 4 4 3 2 2 4 3 14 5 5 5 5 5 5 30

86
Talang
Jambe 3 3 4 5 4 5 4 5 23 4 4 3 3 4 4 22

87
Talang
Jambe 4 4 4 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 3 3 22

88
Talang
Jambe 4 4 4 5 1 1 4 5 16 3 3 4 4 5 5 24

89
Talang
Jambe 3 4 4 4 3 2 2 4 15 4 4 4 4 5 5 26

90
Talang
Jambe 3 4 4 4 3 3 4 4 18 5 2 2 2 2 2 15

91
Talang
Jambe 3 4 4 1 1 3 3 4 12 3 2 2 2 3 3 15

92
Talang
Jambe 4 4 4 4 4 4 4 4 20 2 2 2 2 2 2 12

93
Talang
Jambe 3 4 5 4 2 2 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18

Jumlah 385 300 273 345 379 1682 333 337 331 336 358 362 2057



Uji Reliabilitas SPSS

Reliability (Y) Kepatuhan WP

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 93 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 93 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,792 5

Reliability (X) SPPT

Case Processing Summary

N %

Cases

Valid 93 100,0

Excluded
a

0 ,0

Total 93 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,901 6



Uji Validitas SPSS

Kepatuhan (Y)

Correlations

KEPATUHAN

1

KEPATUHAN

2

KEPATUHAN

3

KEPATUHAN

4

KEPATUHAN

5

TOTALY

KEPATUHAN

1

Pearson Correlation 1 ,411
**

,302
**

,453
**

,374
**

,644
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93

KEPATUHAN

2

Pearson Correlation ,411
**

1 ,791
**

,531
**

,282
**

,862
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000

N 93 93 93 93 93 93

KEPATUHAN

3

Pearson Correlation ,302
**

,791
**

1 ,458
**

,161 ,793
**

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,123 ,000

N 93 93 93 93 93 93

KEPATUHAN

4

Pearson Correlation ,453
**

,531
**

,458
**

1 ,505
**

,796
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93

KEPATUHAN

5

Pearson Correlation ,374
**

,282
**

,161 ,505
**

1 ,561
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,123 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93

TOTALY

Pearson Correlation ,644
**

,862
**

,793
**

,796
**

,561
**

1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



SPPT (X)

Correlations

SPPT1 SPPT2 SPPT3 SPPT4 SPPT5 SPPT6 TOTALX

SPPT1

Pearson Correlation 1 ,729
**

,696
**

,578
**

,380
**

,341
**

,765
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

SPPT2

Pearson Correlation ,729
**

1 ,799
**

,715
**

,515
**

,471
**

,866
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

SPPT3

Pearson Correlation ,696
**

,799
**

1 ,765
**

,559
**

,497
**

,884
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

SPPT4

Pearson Correlation ,578
**

,715
**

,765
**

1 ,583
**

,556
**

,857
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

SPPT5

Pearson Correlation ,380
**

,515
**

,559
**

,583
**

1 ,829
**

,784
**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

SPPT6

Pearson Correlation ,341
**

,471
**

,497
**

,556
**

,829
**

1 ,746
**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

TOTALX

Pearson Correlation ,765
**

,866
**

,884
**

,857
**

,784
**

,746
**

1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93 93 93 93

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


