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ABSTRAK

EKSPLORASI MODEL PENERIMAAN LAYANAN TEKNOLOGI
KOMUNIKASI MOBILE 4G (Studi Kasus Politeknik Negeri Sriwijaya)
(2017: xiii :67 Halaman + 14 Gambar + 22 Tabel + 20 Lampiran)

ALYSIAH WULANDARI
JURUSAN TEKNIK ELEKTRO
PROGRAM STUDI TEKNIK TELEKOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Indonesia saat ini telah berinovasi dengan berbagai macam teknologi
telekomunikasi, untuk memenuhi peningkatan pelanggan dan kualitas perlu
dilakukan pembenahan di semua sector. Salah satunya adalah infrastruktur
telekomunikasi. Teknologi LTE atau Long Term Evolution merupakan salah satu
teknologi berbasis 4G sebagai lanjutan dari evolusi teknologi 3G yang telah
diimplementasikan di Indonesia sejak satu dasawarsa yang lalu. LTE menawarkan
kecepatan akses data mencapai 100Mbps atau sekitar 4x lipat kecepatan teknologi
3G dengan HSDPA+. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan metode TAM
(Technology Acceptance Model) di metode ini akan dilihat bagaimana sikap
penerimaan dan penggunaan teknologi 4G apakah masyarakat bisa melakukan dan
menerima teknologi tersebut dengan baik. Penerapan model Technology
Acceptance Model (TAM) bertujuan untuk mengukur tingkat pemahaman terhadap
media pembelajaran yang berbentuk multimedia interaktif. Peneliti menggunakan
jenis data kuantitatif, dengan metode analisis yang digunakan adalah deskriptif,
sedangkan metode pengumpulan data diperoleh dari kuesioner dan observasi.
Untuk memahami penerimaan dan penggunaan media teknologi 4G bisa diukur
dengan menggunakan model penerimaan teknologi (TAM). Model TAM dapat
menjelaskan bahwa persepsi pengguna akan menentukan sikapnya dalam
penerimaan penggunaan Teknologi 4G. Model ini secara lebih jelas
menggambarkan bahwa penerima penggunaan 4G dipengaruhi oleh kemanfaatan
(usefulness).

Kata Kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Technology 4G



ABSTRAK

EXPLORATION OF MOBILE 4G COMMUNICATIONS TECHNOLOGY
RECEIVING MODEL (Case Study of Sriwijaya State Polytechnic)
(2017: xiii :67 Pages + 14 Images + 22 Table + 20 Additional)

ALYSIAH WULANDARI
ELECTRICAL ENGINEERING
PROGRAM OF STUDI TELECOMMUNICATION ENGINEERING
STATE POLYTECHNIC OF SRIWIJAYA

Indonesia currently has innovated with various telecommunication technology, to
meet the increase in customer and quality needs to be done in all sectors
improvement. One of them is telecommunication infrastructure. LTE or Long Term
Evolution technology is one of 4G-based technologies as a continuation of the
evolution of 3G technology that has been implemented in Indonesia since a decade
ago. LTE offers data access speeds reaching 100Mbps or about 4x the speed of 3G
technology with HSDPA +. This research is done by doing TAM method
(Technology Acceptance Model) in this method will be seen how attitude of
acceptance and use 4G technology whether society can do and accept the
technology well. Application of model Technology Acceptance Model (TAM) aims
to measure the level of understanding of learning media in the form of interactive
multimedia. Researchers use the type of quantitative data, with the method of
analysis used is descriptive, while data collection methods obtained from the
questionnaire and observation. To understand the acceptance and use of 4G
technology media can be measured using the technology acceptance model (TAM).
The TAM model may explain that the user's perception will determine his or her
attitude in accepting the use of 4G Technology. This model more clearly illustrates
that the receiver of 4G usage is influenced by usefulness.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Technology 4G
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