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ABSTRAK

METODE WEBQUAL 4.0 UNTUK EVALUASI KUALITAS WEBSITE

(STUDI KASUS : POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

(2017 : xv + 65halaman + 7gambar + 21tabel + 19lampiran)

AGNES MANIK
0613 4035 1617
JURUSAN TEKNIK ELEKTRO
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK TELEKOMUNIKASI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Website merupakan salah satu bentuk media masa yang dipublikasi melalui
jaringan internet yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun. Untuk mengetahui
kualitas sebuah website maka perlu dilakukan pengukuran, dengan melakukan
pengukuran kualitas suatu website dapat diketahui persepsi pengguna terhadap
website tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan metode WebQual yang telah
dimodifikasi dengan menambahkan dimensi Design Quality pada tiga dimensi
utama WebQual 4.0, yaitu Usability Quality, Information Quality dan service
Interaction Quality. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner.
Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya, sampel
dari penelitian ini 100 kuesioner. Setelah data diperoleh dilakukan uji validitas
dan reliabilitas. Pada penelitian ini analisis regresi menggunakan uji asumsi
klasik, dan analisis linear berganda. Kemudian untuk pengujian hipotesis
digunakan uji F dan uji t. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini adalah Usability
Quality, Information Quality dan Design Quality berpengaruh positif terhadap
kepuasan pengguna. Service Interaction Quality berpengaruh negatif terhadap
kepuasan pengguna website Polsri.

Kata kunci: kualitas website, usability, information, service interaction, design



vi

ABSTRACT

4.0 WEBQUAL METHOD TO EVALUATE THE QUALITY OF THE

WEBSITE

(CASE STUDIES : STATE POLYTECHNIC SRIWIJAYA)

(2017 : xv + 65pages + 7pictures + 21tables + 19appendixs)

AGNES MANIK
0613 4035 1617
ELECTRICAL ENGINEERING
PROGRAM OF STUDY IN APPLIED GRADUATION OF THE
TELECOMMUNICATION ENGINEERING
STATE POLYTECHNIC OF SRIWIJAYA

Website is one form of media that is published through the Internet which can be
accessed anywhere and anytime. To determine the quality of a website it is
necessary to measure quality of a website can know the user's perception of the
website. In this study using WebQual method that has been modified by adding the
dimension of Design Quality on three main dimensions WebQual 4.0, ie Usability
Quality, Information Quality and Service Interaction Quality. This study was
conducted using questionnaires. The population of this study were students of
Politeknik Negeri Sriwijaya. Data obtained acquired to test the validity and
reliability. In this study, regression analysis using classical assumption test and
multiple linear analysis. Then, to test the hypothesis, F test and t test. The results
obtained in this study is Usability Quality, Information Quality and Design
Quality positive effect on user satisfaction. Service Interaction Quality negatively
affect user satisfaction POLSRI website.

Keywords: website quality, usability, information, service interaction, design
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