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ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Muara Enim terletak di Jalan
Jenderal Ahmad yani No 19 Muara Enim di bagian depan jalan raya di sebelah kiri
berbatasan dengan Kantor pertanahan. Dinas Kominfo Kabupaten Muara Enim
memiliki beberapa bidang salah satunya yaitu Bidang Pengelolaan Komunikasi
Publik yang membawahi seksi Layanan Informasi Publik, dimana pegawai dalam
memberikan pelayanan informasi permohonan surat pengantar permintaan
informasi yang masih manual membuat penulis berkeinginan untuk membangun
sebuah Aplikasi E-Kiosk Untuk Layanan Informasi Touchscreen pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Muara Enim. Tujuan dari pembuatan
aplikasi ini yaitu agar dapat mempermudah masyarakat dalam memperoleh
informasi dan membantu pegawai dalam memberikan pelayanan informasi kepada
masyarakat. Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah
menggunakan metode pengembangan waterfall. Proses yang digunakan untuk
mendesain aplikasi ini adalah membuat rancangan dengan menggunakan Data
Flow Diagram (DFD) dan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta Database
MySQL. Aplikasi ini terbagi menjadi tiga bagian yaitu form untuk bagian seksi
layanan informasi publik sebagai admin utama, form untuk perwakilan dari dinas
lain sebagai admin dan form untuk masyarakat. Aplikasi ini akan menghasilkan
output laporan informasi publik berupa softcopy yang bisa di download oleh admin
utama dan admin. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat mengatasi
kesulitan dan mengurangi kendala yang dihadapi oleh masyakat dalam
mendapatkan informasi yang dibutuhkan.

Kata kunci  : E-Kiosk, Layanan Informasi, Touchscreen,

Dinas Komunikasi dan Informatika



ABSTRACT

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Muara Enim is located at Jenderal
Ahmad yani No 19 Muara Enim on the front of the highway on the left is adjacent
to the Land Office. Kominfo Office Muara Enim district has several fields one of
them is Public Communication Management Field that oversees the Public
Information Services section, where employees in providing information services
request letter of introduction of information requests are still manual writers are
eager to build an the Application of E-Kiosk For Information Service Touchscreen
On Dinas Komunikasi dan Informatika Muara Enim district. The purpose of making
this application is to be able to the public in obtaining information and assist
employees in providing information services to the community. The method used
for preparing this report is using the waterfall development method. The process
used to design this application using Data Flow Diagrams (DFD) and using PHP
programming languages as well as MySQL Database. This application is divided
into three parts, namely the form for the section public information service as the
main admin, the form for representatives from other agencies as admin and form
for the community. This application will generate the output of softcopy public
information reports that can be downloaded by the main admin and admin. With
the creation of this application is expected to overcome the difficulties and
decreases that are being developed by the community of information needed.

Keywords : E-Kiosk, Information Service, Touchscreen,
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