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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang adalah unit pelaksana

teknis dibidang rehabilitasi sosial bina daksa yang berada dibawah dan
bertanggung jawab langsung kepada Direktorat Jenderal Rehabilitasi dan
Pelayanan Sosial. Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang mempunyai
tugas pokok yaitu melaksanakan pembinaan fisik, mental, sosial, pelatihan
keterampilan dan resosialisasi serta pembinaan lanjutan bagi penyandang cacat
tubuh agar mampu berperan aktif dalam kehidupan bermasyarakat. Sejak tahun
2003 struktur organisasi Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang
menjadi Kepala Panti, Kepala Sub Bag Tata Usaha, Kepala Seksi Program dan
Advokasi Sosial dan Kepala Seksi Rehabilitasi Sosial, sedangkan rumpun jabatan
fungsional Pekerja Sosial dan Instalasi Produk (Work Shop) menjadi kelompok
tersendiri.

Berdasarkan Keputusan Menteri Sosial Nomor 106/HUK/2009, Seksi
Rehabilitasi Sosial mempunyai tugas melakukan observasi, identifikasi, registrasi,
pemeliharaan jasmani dan penetapan diagnosa, perawatan bimbingan,
pengetahuan dasar pendidikan, mental, sosial fisik, keterampilan, penyaluran dan
bimbingan lanjut. PSBD Budi Perkasa melaksanakan rehabilitasi sosial kepada
penyandang cacat tubuh atau yang selanjutnya disebut sebagai Penerima Manfaat.
Mendaftar sebagai salah satu Penerima Manfaat, calon Penerima Manfaat harus
memenuhi persyaratan yang telah ditentukan oleh Panti Sosial Bina Daksa Budi
Perkasa Palembang begitu pula untuk pendaftaran pengajuan dana bagi Eks
Penerima Manfaat.

Pendaftaran Calon Penerima Manfaat dan pendaftaran untuk pengajuan
dana bantuan penunjang usaha Eks Penerima Manfaat merupakan salah satu tugas
dari Seksi Rehabilitasi Sosial (Rehsos). Dalam hal ini sistem pendaftaran Calon
Penerima Manfaat dan pendaftaran pengajuan dana penunjang usaha EKks
Penerima Manfaat masih bersifat manual. Sebagai Calon Penerima Manfaat harus

melakukan pendaftaran dengan cara mengisi formulir pendaftaran (Data yang
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harus diisi dan tersedia di kantor dinas/instansi sosial setempat) dan melampirkan
surat rekomendasi dari dinas/instansi sosial setempat kemudian berkas tersebut
dikirim menggunakan pos ke PSBD Budi Perkasa Palembang untuk diproses.
Setelah itu menunggu surat panggilan yang dikirim oleh PSBD Budi Perkasa
berupa keterangan apakah calon penerima manfaat tersebut diterima atau tidak
untuk di rehabilitasi. Apabila diterima Calon Penerima Manfaat bisa langsung
mendatangi PSBD Budi Perkasa Palembang dengan membawa surat keterangan
bahwa Calon Penerima Manfaat tersebut telah dinyatakan layak untuk di
rehabilitasi. Selain itu sistem pendaftaran untuk pengajuan dana bantuan
penunjang usaha harus melakukan pendaftaran dengan cara membuat proposal
berupa rincian dana yang dibutuhkan dan melampirkan berkas-berkas pendukung
lainnya. Kemudian Eks Penerima Manfaat mengirimkan proposal berserta berkas-
berkas tersebut ke PSBD Budi Perkasa Palembang dan menunggu beberapa waktu
untuk mendapatkan surat keterangan apakah usaha tersebut layak atau tidak untuk
di danai oleh Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang.

Dengan menggunakan cara tersebut, terdapat beberapa kelemahan yaitu
membutuhkan waktu lama dan biaya ketika ingin mengambil, mengisi,
mengirimkan formulir data pendaftaran dan menunggu surat panggilan hasil dari
pendaftaran calon penerima manfaat tersebut begitu juga pendaftaran untuk
pengajuan dana bantuan penunjang usaha membutuhkan waktu yang lama dan
biaya dalam hal pengiriman proposal dan mengetahui hasil dari proposal yang
telah diajukan. Sehingga metode tersebut dirasa kurang efektif dan memerlukan
suatu sistem baru yang dapat mempermudah proses tersebut.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka penulis bermaksud untuk
membangun suatu aplikasi berteknologi komputerisasi pendaftaran online calon
Penerima Manfaat dan eks Penerima Manfaat dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan penyimpanan data dilakukan didalam sistem dengan
menggunakan sistem database MySQL. Diharapkan dengan adanya sistem ini
pendaftaran calon penerima manfaat dan eks penerima manfaat bisa

mempermudah proses pendaftaran dan mengetahui hasilnya dimanapun calon dan
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eks penerima manfaat berada, mampu mengurangi resiko keterlambatan data
sampai dan diterima dan mengurangi biaya.

Untuk mewujudkan solusi tersebut, penulis ingin membangun sebuah sistem
informasi yang akan dijadikan sebuah Laporan Akhir dengan judul “Sistem
Informasi Pendaftaran Online Calon Penerima Manfaat dan Eks Penerima
Manfaat pada Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan di atas, maka masalah

yang dihadapi yaitu:

1. Dalam melakukan pendaftaran dan pemberitahuan hasil membutuhkan
waktu yang cukup lama, karena proses masih dilakukan secara manual.

2. Untuk melakukan pendaftaran harus mendatangi dinas sosial setempat
dengan jarak yang cukup jauh dari tempat tinggal dan dinas sosial setempat
harus mengirimkannya lagi ke PSBD Budi Perkasa Palembang.

Maka dari itu penulis merumuskan masalah yang akan dibahas dalam
laporan akhir ini adalah “Bagaimana membangun suatu Sistem Informasi

Pendaftaran Online Calon Penerima Manfaat dan Eks Penerima Manfaat pada

Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang?”.

1.3 Batasan Masalah
Penulis memberikan batasan masalah dalam penulisan Laporan Akhir ini

agar tidak menyimpang dari permasalahan yang dikemukakan di atas, yaitu:

1. Sistem Informasi Pendaftaran Online Calon Penerima Manfaat dan Eks
Penerima Manfaat digunakan oleh admin dan Seksi Rehabilitasi Sosial(Rehsos)
yang berada di Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang serta
pendaftar yaitu Calon dan Eks Penerima Manfaat.

2. Pada sistem informasi ini admin dapat menginput data syarat ketentuan,
melakukan validasi data calon dan eks penerima manfaat, dan melihat hasil
calon penerima manfaat dan eks penerima manfaat yang lulus diterima atau
tidak, serta dapat melakukan ubah password. Seksi Rehabilitasi Sosial(Rehsos)

dapat melakukan persetujuan terhadap data calon penerima manfaat dan eks
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penerima manfaat yang sudah divalidasi oleh admin. Sedangkan Calon dan Eks
Penerima Manfaat dapat menginput data pendaftaran dan menerima bukti
pendaftaran serta hasil pengumuman lulus diterima atau tidak.

3. Pada pembuatan sistem informasi menggunakan Bahasa Pemrograman PHP
dan Sistem Database MySQL.

1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan
Adapun tujuan dari penysunan Laporan Akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Membuat serta menghasilkan suatu Sistem Informasi Pendaftaran Online
Calon Penerima Manfaaat dan Eks Penerima Manfaat pada Panti Sosial Bina
Daksa Budi Perkasa Palembang dengan menggunakan bahasa pemograman
PHP dan database MySQL.

2. Mempermudah dan mempercepat dalam proses pendaftaran calon dan eks
penerima manfaat serta penyeleksian dan pemberitahuan hasil oleh seksi
Rehabilitasi Sosial.

3. Menerapkan ilmu yang didapat selama mengikuti perkuliahan dan menambah
pengalaman dalam bidang penelitian serta untuk memenuhi salah satu syarat
dalam menyelesaikan Pendidikan Diploma Il Jurusan Manajemen

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya.

1.4.2 Manfaat
Adapun Manfaat dari penulisan Laporan Akhir ini adalah:

a. Bagi Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang, yaitu menghasilkan
suatu Sistem Informasi Pendaftaran Online Calon Penerima Manfaat dan Eks
Penerima Manfaat pada Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang
yang membantu Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang dalam
meningkatkan Kkinerja instansi untuk memanfaatkan teknologi serta
meningkatkan kualitas dan efisiensi pada pelaksanaan pendaftaran dan
pemberitahuan hasil Calon Penerima Manfaat dan Eks Penerima Manfaat.

b. Bagi Penulis, yaitu:
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Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama
pendidikan di Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya serta
khususnya dalam penggunaan Pemrograman PHP dan Database MySQL.

c. Pihak Lain
Sebagai bahan panduan bagi mahasiswa lain dalam pembuatan Laporan Akhir
berikutnya terutama Mahasiswa/i Jurusan Manajemen Informatika.

1.5 Metodologi
1.4.2.Lokasi Pengumpulan Data dan Waktu Pelaksana

Lokasi penelitian yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di Seksi
Rehabilitasi Sosial (Rehsos) pada Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa
Palembang yang beralamat di Jalan Sosial No. 441 KM. 5 Kelurahan Sukabangun
Kecamatan Sukarame Palembang dengan waktu pelaksanaan dari tanggal 1-10
April 2017.

1.4.3.Metode Pengumpulan Data
Emzir (2010:37-61), adapun metode pengumpulan data yang dilakukan
penulis dalam rangka mendukung tercapainya pengumpulan data dengan
melakukan kegiatan sebagai berikut :
a. Observasi
Observasi didefinisikan sebagai ‘perhatian yang terfokus terhadap kejadian,
gejala, atau sesuatu’ dengan maksud menafsirkan, mengungkapkan faktor-
faktor penyebab dan menemukan kaidah-kaidah yang mengaturnya. Disini
penulis mengamati atas apa yang dikerjakan oleh setiap bagian di Panti Sosial
Bina Daksa Budi Perkasa Palembang khususnya pada Bagian Seksi
Rehabilitasi Sosial (Rehsos) pada Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa
Palembang.
b. Wawancara / interview
Wawancara adalah teknik yang paling sederhana terdiri atas sejumlah
pertanyaan yang dipersiapkan oleh penulis yang diajukan pada seseorang

mengenai topik penelitian secara tatap muka, dan penulis merekam jawaban-
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jawaban sendiri. Penulis mengadakan interview kepada Bagian Seksi
Rehabilitasi Sosial (Rehsos) pada Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa
Palembang terhadap cara pendaftaran dan penyeleksian calon dan eks
Penerima Manfaat serta pemberian hasil akhir yang tengah dilakukan serta
permasalahan yang timbul akibat sistem/cara yang digunakan.
c. Dokumen

Berbagai macam dokumen telah penulis cermati. Dari mengumpulkan data
dan informasi yang diperlukan dengan menggunakan literal-literal
kepustakaan meliputi Laporan Akhir dari Alumni-alumni, membeli buku,
meminjam buku, browsing diinternet, hingga mengumpulkan data-data
pendaftaran hingga menentukan hasil calon dan eks penerima manfaat pada

Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang.

1.5.3.Sistematika Penulisan
Agar mendapatkan gambaran yang jelas terhadap penyusunan Laporan
Akhir ini, maka Laporan Akhir ini dibagi menjadi lima bab, secara garis besar

sistematika pembahasan sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN
Pada BAB ini penulis akan mengemukakan garis besar mengenai
Laporan Akhir secara singkat dan jelas mengenai Latar Belakang,
Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan dan Manfaat
Pembangunan  Aplikasi, Metode Pengumpulan data, serta

Sistematika Penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Pada BAB ini penulis akan menjelaskan teori umum yang berkaitan
dengan judul, teori khusus yang berkaitan dengan sistem yang
dipakai dalam aplikasi yang akan dibuat, serta teori program yang

berkaitan dengan sistem yang akan di buat.
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BAB Il

BAB IV

BAB V

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada BAB ini penulis akan menguraikan sejarah berdirinya Panti
Sosial Bina Daksa Budi Perkasa, Visi dan Misi Perusahaan, serta
Stuktur Organisasi di Panti Sosial Bina Daksa Budi Perkasa

Palembang.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada BAB ini penulis akan menampilkan hasil penulisan yang
membahas permasalahan yang menjadi topik utama dari Laporan
Akhir ini yaitu mengenai Sistem Informasi Pendaftaran Online
Calon Penerima Manfaat dan Eks Penerima Manfaat Pada Panti

Sosial Bina Daksa Budi Perkasa Palembang.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari permasalahan yang telah dibahas dan
dianalisa. Sebagai tindak lanjut dari kesimpulan, maka pada akhir
penulisan dikemukakan pula saran-saran yang berhubungan dengan
permasalahan yang telah dibahas serta dapat berguna bagi semua
pihak.
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