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ABSTRAK

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang merupakan
sebuah dinas dalam pemerintah yang bergerak di bidang dan penanaman modal. Proses
investasi penanaman modal pada Dinas Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Satu
Pintu Kota Palembang khususnya pada bidang Penanaman Modal yang masih
menggunakan Microsoft Excel untuk mengisi data-data perizinan yang akan dilakukan
membuat penulis berkeinginan membangun sebuah aplikasi dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP serta database MySQL. Tujuan dari pembuatan aplikasi ini adalah
memudahkan admin dan pemohon dalam melakukan penanaman modal. Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data adalah teknik wawancara, observasi, documentasi dan
informasi tambahan yang diperoleh dari internet. Dalam pengembangan sistem penulis juga
menggunakan metode air terjun (waterfall). Hasil yang didapat dari penelitian ini berupa
Aplikasi Penunjang Keputusan Investasi Penanaman Modal pada Dinas Penanaman Modal
dan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang Berbasis Web.

Kata Kunci : Penunjang Keputusan Investasi Penanaman Modal, Berbasis Web, Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang



ABSTRACT

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang is a service
within goverment, engaged in the field of licensing and investment. The investment process
in Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang, especially
in the field of Investment that still use Microsoft Excel to fill the permissions data that will
be done to make the writer willing to build an application using PHP programming language
and MySQL database. The purpose of making this application is to facilitate the admin and
the applicant in making investments. The methods used in data collection are interview
techniques, observation, documentation and additional information obtained from the
internet. In system development the author also uses waterfall method. The results
obtained from this research in the form of Investment Investment Decision Support
Investment Decision Support Application at Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
terpadu Satu Pintu Kota Palembang Web-based

Keywords : Supporting Investment Decision, Web Based, Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang
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Motto :

“Barang siapa yang menempuh jalan untuk mencari suatu ilmu, niscaya Allah

memudahkannya ke jalan menuju surga”.
(HR. Turmudzi)

“Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang harus
dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka menyukainya atau

tidak”

(Aldus Huxley)
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Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang

3. Almamater Kebanggaan

4. Teman-Teman Seperjuangan Khususnya Kelas 6-1C

5. Jurusan Manajemen Informatika



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....cuiieiieiiiiieiieiieiienieiiesiesiesiesiesiesiesissiestestostsssasssssassassassassassassasses i

LEMBAR PENGESAHAN..........ccctttmuiiiiiniiinnnnnnsiiiiniiinesssssssssssiimmmsssssssssssssmmeesssssssssss ii

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cccceiiiiiiiinnmnnnniisiiiiiiessmmsssssisiiimisssssssssssimmmessssssssses iii

ABSTRAK it sa e e s a s s s s s s s e e s nansanaes iv
ABSTRACT  iiiiiiiireeeiiiiiiiiieensssssisisiiieesssssssssssstssessssssssssssssssssssssssssssssassnnnes v

KATA PENGANTAR ...ccuuuiiiiiiiiiritaetiinitinersaessssssssinnesssssssssssssnessnsssssssssssnessssnsssssass vi
[0 7Y o 17 ] PP viii
DAFTAR TABEL ....ccovuueiiiiiiiiiiiiinieiiiiiiinnsaesesssissinnrsssssssssssssneessssssssssssssenssnsssses Xiii

DAFTAR GAIMBAR .....cccuuiiiiiiiiiiiraeiiiniiinnrseessiessstneessassssssssssnnrsnsssssssssssnnnssssnssssaes XV

BAB | PENDAHULUAN........coctiiiiiiiiieeieeieesteesieeseesteesteesteesaeesasessbeebeesseesssesasesnsesnseens 1

1.1, Latar Belakang........ccccooiiiiiieece e 1

1.2. Rumusan Masalah............cccccooveiiiiiiiii e 3

1.3. Batasan Masalah ...........ccccooveiiiii i 4

1.4. Tujuan dan Manfaat............ccceeeiieiicic i 4

1.4.2. TUJUAN PENULISAN ..eeiiiiiee ettt e e et arn e e e 4

1.4.2. Manfaat PenUIiSaN ........cooiiiieeeceee ettt e 4

1.5. Metode Penelitian ......coccuiie i e 5

1.5.1. Lokasi Pengumpulan Data ......cccceeeeeeeiiecciiiiieeee e 5

1.5.2. Metode Pengumpulan Data .......ccccceeeeeeiiiiiieeee e 5

1.6. Sistematika PeNUIISAN.....uuee e 7



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.....coeiiiiitmiiiiirniiiiiriiiiiieneiiiienesssienesissisnessssmenesssseenenes 9

2.1, TEON  UMUM ittt e s 9
2.1.1. Pengertian KOMPULET.....ccoiiiiiiiiiiiteeee ettt e e 9
2.1.2. Pengertian Data .....cccceeiiiiiiieeiiieeeee ettt 9
2.1.3. Pengertian Pengolahan Data .......cccceccuveeeeiiieee e 10
2.1.4. Pengertian INformasi ......ccccceeeciiieiiiiiie e 10
2.1.5 Pengertian Sistem INfOrmasi........ccceecuveeieiiiiee i 10

2.2, TEON KRUSUS ettt ettt ettt ettt st s be e et esbe e e saneeeas 11
2.2.1. Pengertian DFD (Data FIOW DiQgram) ..........cccccceeeeeeeeiueescieeeineesineens 11
2.2.2. Pengertian BIOCKCAGIT.............oooeecveeeeeciiee et 13
2.2.3. Pengertian FIOWCRAGAIt ........cccuveeeeciiiiiciiiie ettt 15
2.2.4. Pengertian ERD (Entity Relational Diagram) ............cccccoveeeeecveeeeccunnnnn. 16
2.2.5. Pengertian Kamus Data .....ccevevviiiiiieiieeiinniiiieeeee e ssssiiineeeee s s sssinveneees 17
2.2.6. Daftar Kejadian (EVENT LiSt) .......cccueeeeecueeeeeiiiee ettt 18

2.3.TeOri Program ..., 19
2.3.1 Pengertian PHP(PHP Hypertext PreproCessor) .........cccccouecevveecvuresiunanns 19
2.3.2. DALADASE. ..ottt bbb 19
2.3.3. Scriot PHP Sederhana ........cccooeeveeneenienieeeeeeseesee st 20
2.3.4. Pengertian MYSql........eeeeeee e 20
2.3.5. PengertianN XamPpP ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt anaees 20

2.3.6 Pengertian PHPMYAAMIN .......ccccuveeieeeiiiieecieeeeecieee e eeeieaeescaeaa e 21



2.4, Pengertian- Pengertian Judul ...........ccooeiiiiiii i 21

2.4.1. Pengertian ApPliKasi .....cccuviiieciiieieiiee e 21
2.4.2. Pengertian Penunjang Keputusan .......ccccooiiiiiiiiiiininiiiiisiniriececcceceseens 22
2.4.3. Pengertian INVeSTaSsi ..cccuuvuieiiiiieiiieeeee ettt 22
2.4.4. Pengertian Penanaman Modal........cccoccveiiiiiiiiiniiieeeeieec e 22

3.4.7. Pengertian Aplikasi Penunjang Keputusan Investasi Penanaman Modal pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Palembang Berbasis Web ..........cooociiiiicciiee e 23

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN........ccoottttimteeccinnniinnneessnsneesnsssaasennes 24

3.1 Sejarah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

PalEMBDANG ..ot s 24

3.2 Tugas dan Fungsi inas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota..

24

3.2.1. Tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

PalemMbBaNnEg ....ooeiiiiee e e 24

3.2.2 Fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

Y 1=T 0] o Y- o V-SSP 25

3.3. Visi dan Misi DInas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

PalEMBDANG ..o e raa s 25
3.3.1. Visi DPMPTSP Kota Palembang .......cccccoeevieeiciiieeeeeee e 25
3.3.2. Misi DPMPTSP Kota Palembang .......ccccceeuvieieiiiieeiciee e 25

3.4. Struktur Organisai dan Pembagian Tugas Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Palembang.......ccccceeeniiiiieie e 26

3.4.1. Struktur Organisasi DPMPTSP Kota Palembang.......cccccceeccvivvieeieninnnns 26



3..4.1. PEMDbAgian TUEAS......ueieeciieee ettt e e e ree e e e b ae e s e araee e eeares 27

3.5. Sumber Daya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota

PalEMBDANG ..ot 40

3.5.1. Sumber Daya Aparatur DPMPTSP ......coooiiiiieiiieee ettt 40

3.5.2. Sarana dan Prasarana Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Palembang........cccueiivciiiiiiiiie e 45

3.6. Kinerja Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

KOta PalemMbang........ouei et 45

3.7. Sistem Sedang Berjalan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Palembang.........cooiiiiiiiiiiecec e 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........cccuummmumunnnnnnnenenesenesesesesssesesasasasasssssssssasasasasasass 47
4.1. Tahap Pengembangan SiStemM......ccccuiiiiiciiiiieiiiie e e 47
4.1.1. Analisis Kebutuhan Perangkat LunaK...........cccoecvieeieiiieeecciiee e 47
4.1.1.1. Penyelidikan Awal..........cccoeviiiiiiiiiiieee e 47

4.1.1.2. Prosedur Sistem yang akan Diterapkan..........cccocceeeevieeeennneen. 47

4.1.1.3. Studi Kelayakan.......ccueeeviiieiiiieeeciee e 48

4.1.1.4. Tempat dan Waktu Penelitian .......ccccceeeecieeeicciee e, 49

4.1.1.5. Alat dan Bahan.........coceeveiiiiiiinieeeeeeesee e 49

4.1.1.6. Kebutuhan Fungsional ........ccccccveieiiiiiii i, 51

4.1.1.7. Kebutuhan Non-Fungsional ........ccccceeeeeciiiieeeee e, 51

4.1.2. Desain SiStEM ...ccccviiiiniiiiiiiiiicii 53

4.1.2.1. Diagram KONLEKS...........ccccvuueeeiciueeeeiiiieeeecieeeeeevveesesvaeesesveeas 54



4.1.2.2. Data Flow Diagram (DFD) Level O........ccoccoveeeecieeeeecieee e, 55

4.1.2.3. BIOCKCAGQIT ..ttt ettt s 56
4128, FIOWCRGAIT ...ttt 57
4.1.2.5. Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccocvevvreevieeeiieeecreeens 58
4.1.2.6. KaMUS Data....ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieccc e 59
4.1.3. Rancangan MasUKaN ........ccccoiiieeiiiiie et eaae e eearee e 64
4.1.3.1. Rancangan Halaman AWal ..........cccoecveeeiiiiiee e, 64
4.1.3.2. Rancangan Halaman LOgiN...........cccccoueeeeciieeeieciiee e 65
4.1.3.3. Rancangan Halaman Depan Admin ........ccccceeeeeveeenciveeeennnen. 65
4.1.3.4. Rancangan Halaman Pemohon.......ccccccevvcieeeicciiee s, 66
4.1.3.5. Rancangan Halaman Lihat Data Perizinan Prinsip .................. 67
4.1.3.6. Rancangan Halaman Lihat Data Perizinan Usaha................... 68
4.1.3.7. Rancangan Halaman Konfirmasi Perizinan ..........c.ccccoceeenneen. 69
4.1.3.8. Rancangan Halaman Pembuatan Surat Pengesahan.............. 69
4.1.3.9. Rancangan Halaman Pemohon........ccccccoecieeicciiee e, 70
4.1.3.10. Rancangan Halaman Investasi Penanaman Modal............... 70
4.1.3.11. Rancangan Halaman Perizinan Prinsip ......cccccceveveniieerieennns 71
4.1.3.12. Rancangan Halaman Perizinan Usaha .........ccccocceeecvieeeennneen. 72
4.1.4. Tampilan APHKAST ..eeeiieiiieieciiieecce e e 73
4.1.4.1. Tampilan Halaman Awal .........ccccceee e 73
4.1.4.2. Tampilan Halaman Login AdmiN ............ccooeeeeeeecccciiveeeneeeen, 73

4.1.4.3. Tampilan Halaman Depan Admin.......cccccccveeiecieeeencieeeeeennnen. 74



4.1.4.4. Tampilan Halaman Lihat Data Pemohon.........ccccceeecvveeenneen. 74

4.1.4.5. Tampilan Halaman Perizinan Prinsip .......cccceeevviieeenicieeneeeneen. 75

4.1.4.6. Tampilan Halaman Perizinan Usaha ........ccccccoeeieeieciiee e, 76

4.1.4.7. Tampilan Halaman Konfirmasi.......c.cccccvvcieeinccieeincciee e, 77

4.1.4.8. Tampilan Halaman Pengesahan Surat Perizinan .................... 77

4.1.5. Tampilan Halaman Depan PEMohon .........cccoveeeiiieeiccieec e 78

4.1.5.1. Tampilan Halaman Investasi Penanaman Modal ................... 78

4.1.5.2. Tampilan Halaman Input Data Izin Prinsip......ccccceeeevveeeennneen. 79

4.1.5.3. Tampilan Halaman Input Data Izin Usaha .......ccccccevevvevennnneen. 80

4.1.6. Pengujian Perangkat LuNaK .........cccceeeviiieeiiiiiees e 81

4.1.6.1. Rencana PeNGUJIan ..........uuveuuuuuuiuruiuiiiiieiieieieeeeeeeneennnenennnennnnnes 81

4.1.6.2. SKenario PENGUJIaN .......ccccuvieeriiiiie e 81

4.1.6.3. Kesimpulan Hasil Pengujian........ccccccveeeeecieeeicciee e, 83

4.1.7. Pemeliharaan SiSte@m.......cccceveiriiriiiriieeereesee e 83

4.1.8. PEMDAN@SAN ..eoiiiiiieieeeee s 83

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cccittiittiitiiitiitteneeiiinseeeeresieseeseneassnensene o .85

5. L. KESIMPUIAN. ..ttt e et e e et e e e eeate e e e sntaeeesataeeesnreeaesanes 85

5.2.58rAN (it .85
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 2.3

Tabel 2.4

Table 2.6

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

DAFTAR TABEL

Simbol-simbol Data Flow Diagram (DFD)............cccccoecuveeeecieaeeccivaaeenen 12
BIOCKCRGIT ...ttt ettt 13
FIOWCRQIE ...t 15
Simbol-simbol Entity Relationship Diagram (ERD) ........ccccccceeeveeeeicuneenns 17
Simbol-simbol Kamus Data ........coccveerieiiiieiniiieieeeeceiceee e 18

Jumlah Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu, Menurut Tingkat Pendidikan Per Januari 20017...... 41

Jumlah Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu, Menurut Tingkat Pendidikan Formal dan Jenis Kelamin

Per Januari 20007 ... oeeeieeiee et e e 42

Jumlah Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu, Menurut Pangkat/Golongan dan Eselon Per Januari

Jumlah Pegawai Negeri Sipil yang telah mengikuti Pendidikan Jabatan
Struktural Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Per Januari 20007 ... e aaaas 44

Kondisi Sarana dan Prasarana pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang Tahin 2015.................... 45
Studi Kelayakan........cccveeeeeeiiieeeieee ettt 48
Perbandingan Sistem Lama dan Sistem Baru Berdasarkan P/ECES........... 52
TampPilan TADEI USEr .......veeeeeieeeeeeee ettt estaea e 62
Tampilan Tabel 1ijin_PrinSip.....cccccveieeee i 62

Tampilan Tabel lijin_Usaha......ccccceevciiiiiiiiiecccieec e 63



Tabel 4.6 ReNcana PENGUJIAN.......ccccciiiiieiiiieeccieee et ecte e e et e e e e e e s saae e e senaeee s 81
Tabel 4.7  SKenario PENGUJIAN .....cueiicuiiiiiiiiee ettt e s e s e e s snaeee s 82
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Palembang........ccovcviiiiiciiie ettt 20
Gambar 2.1. (oY= o T 1V VYo | RPN 20
Gambar 2.2. Tampilan Download Xampp...........ccueeeeecueieieciiieeieiiiee e ecieee e scieee e 20
Gambar 2.3 Menjalankan File INStalasi .......cccceecuieeeieciie e 21
Gambar 2.4 Logo PRAPMYAAMIN ..........oueieeciiiiieiie ettt eetee s siee e vee e e svee e e 21
Gambar 3.1. Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Palembang.........cccccviiiieciiii ettt 28
Gambar 2.1. Sistem Sedang Berjalan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Palembang.........cccoecveeeiecieee e, 46
Gambar 4.1. Diagram KONtEKS.....cuuveeieiieee ittt 54
Gambar 4.2. Diagram DFD LeVel O (ZEI0).........ueeucueeeeecieeeeeeieeeeecieeeeecieeeeecvena e 55
Gambar 4.3. BIOCKCRAIT ...t 56
Gambar 4.4. FIOWCRAIt AQMIUN .....ccuoiiiiiiiiiiiieeeee ettt 57
Gambar 4.5. Flowchart PEMONON......c...oouiiiiiiieiieeec e 58
Gambar 4.6. Entity Relationship Diagram (ERD) ......c.cccceeciieeecciiiee e e 59
Gambar 4.7. Rancangan Halaman Awal .........cccceveeiiicciiiieeee e 64



Gambar 4.8.

Gambar 4.9.

Gambar 4.10.

Gambar 4.11.

Gambar 4.12.

Gambar 4.13.

Gambar 4.14.

Gambar 4.15.

Gambar 4.16.

Gambar 4.17.

Gambar 4.18.

Gambar 4.19.

Gambar 4.20.

Gambar 4.21.

Gambar 4.22.

Gambar 4.23.

Gambar 4.24.

Gambar 4.25.

Gambar 4.26.

Gambar 4.27.

Gambar 4.28.

Gambar 4.29.

Rancangan Halaman LOgGiN...........coccuveeicciieeecciiee e 65
Rancangan Halaman Admin........ccceceeiiiiiini it 65
Rancangan Halaman Pemohon..........ccoccveriiiiee e 66
Rancangan Halaman Lihat Data Perizinan Prinsip .....ccccococevevecveeecnneen. 67
Rancangan Halaman Lihat Data Perizinan Usaha ........ccccccceeeevnvnnneenn. 68
Rancangan Halaman Konfirmasi Perizinan ..........ccccoceeeecieeeeciven e, 69
Rancangan Pembuatan Surat Pengesahan .........cccococvevccieeecciiee e, 69
Rancangan Halaman Pemohon..........ccccccveiiicciei e 70
Rancangan Halaman Investasi Penanaman Modal.........cc...cccccuvvnneeee... 70
Rancangan Halaman Perizinan Prinsip .....ccccoeeveviiecien e, 71
Rancangan Halaman Perizinan Usaha ........cccocoveiiiieiccciee e, 72
Tampilan Halaman AWal ... 73
Tampilan Halaman Login Admin..........ccccoceeeeiieee i 73
Tampilan Halaman Depan Admin .......coocceeeiccieee e, 74
Tampilan Halaman Data PEMohoN.........cccceeecvieiiiciiee e, 74
Tampilan Halaman Perizinan Prinsip ......ccccceeecieeeiciiee e, 75
Tampilan Halaman Perizinan Usaha ........cccceecieiiiiciee e, 76
Tampilan Halaman Konfirmasi........cccccoecceeeecciee e 77
Tampilan Halaman Pengsahan Surat.........cccoecveviiicieeccciiee e, 77
Tampilan Halaman Pemohon ..., 78
Tampilan Halaman Investasi Penanaman Modal...........ccccccoeeennnnnennn. 78

Tampilan Halaman Input 1zin Prinsip .....ccccceeeciee e, 79



Gambar 4.30.

Tampilan Halaman Input Izin Usaha






