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ABSTRAK 

 

Kecamatan merupakan perangkat daerah kabupaten/kota, yaitu pelaksana teknis 

kewilayahan yang mempunyai wilayah kerja tertentu dan dipimpin oleh Camat 

yang berhubungan langsung dengan masyarakat dalam hal memberikan jasa 

pelayanan administrasi. Kesibukan dan rutinitas masyarakat yang sangat tinggi 

menyebabkan masyarakat sangat mengharapkan pelayanan administrasi yang 

cepat, akurat dan efisien. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

masyarakat adalah dengan menerapkan PATEN (Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan) yang merupakan suatu kegiatan penyelenggaraan pelayanan publik di 

kecamatan yang mulai dari tahap permohonan sampai ke tahap terbitnya dokumen 

dilakukan dalam satu tempat (meja atau loket pelayanan). Namun, Pada Pelayanan 

Administrasi Terpadu Kecamatan  Gandus Palembang ini terdapat permasalahan 

yaitu dalam penyebaran informasi PATEN Gandus masih menggunakan papan 

pengumuman atau banner sehingga untuk mengetahui jenis pelayanan dan 

persyaratannya masyarakat harus datang langsung ke Kantor Camat Gandus. Lalu 

untuk mengajukan permohonan PATEN, masyarakat mendatangi kembali Kantor 

Camat Gandus dan kemudian masyarakat menunggu beberapa hari untuk dapat 

mengambil hasil dari permohonan pelayanan administrasi yang mereka ajukan. 

Belum lagi tidak adanya aplikasi khusus yang digunakan untuk memproses 

pelayanan administrasi yang tentunya menghambat dalam proses pembuatan dan 

pencarian data perizinan ditumpukan arsip. Untuk itu, diperlukan suatu aplikasi 

yang memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengetahui informasi dan 

mengajukan permohonan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Gandus 

yang dapat diakses dimana saja dengan bantuan jaringan internet, aplikasi ini juga 

dapat meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat dan mempermudah petugas 

PATEN dalam kepengurusan Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan. 

Metodologi yang digunakan dalam pengembangan aplikasi ini menggunakan 

Siklus Hidup Pengembangan Sistem (SDLC). Dalam implementasi ini digunakan 

bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database-nya.  

 

Kata kunci : Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN), PHP dan  

 MySQL 
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ABSTRACT 

 

Sub District is a district of the city, that is regional technical executer  

have specific work areas and laed by the head of  Sub-district which is directly 

related to the society terms of providing administrative services. The bustle and 

routine of society that very high cause society need public administration services 

was been to quickly, accurately and efficiently. One of the efforts to improve the 

quality of society service is to implement patent (an integrated administrative 

service Sub) which is a public service organization of activities in town starting 

from the application stage until the publication of the documents is done in one 

place (a desk or service counters). However, at the service of the integrated 

administration of the subdistrict of Gandus in Palembang, there are problems in 

the PATEN information dissemination Gandus still use a bulletin board or banner 

so as to know what kind of service and the terms of the society should come 

directly to the Kantor Camat Gandus Palembang. To apply for PATEN, the 

society came to back Office head of Gandus  and then wait a few days to be 

able to take the results of the administrative service of the petition they submitted. 

Not to mention the absence of a special application used to process administrative 

service which certainly hampers in the manufacturing process and the data search 

permissions stacked archive. For that, we need an application that provides 

convenience for the public to know the information and apply an integrated 

administrative service Sub Gandus accessible anytime and anywhere with the help 

of the internet, this application can also improve service to the public and make it 

easier to PATEN officers in the management of an integrated administrative 

service districts. The methodology used in developing this application using the 

system development life cycle (SDLC). This implementation used in the PHP 

programming language and MySQL as its database. 

 

Keywords : The Application of Sub-district Administrative Integrated Service  

        (PATEN), PHP and MySQL 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
MOTTO : 

“Cara temudah untuk bahagia adalah dengan mensyukuri 
apa yang kamu punya tidak membandingkannya 

dengan orang lain.“ 
(B.J Habibie) 

dan 
Bahwa tiada yang orang dapatkan, kecuali yang ia 

usahakan, Dan bahwa usahanya akan kelihatan nantinya. 

(Q.S. An Najm ayat 39-40) 
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