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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penyusunan Laporan Akhir ini adalah untuk membangun suatu 

Aplikasi Pengaduan Keluhan Pelanggan pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang dengan menggunakan bahasa pemograman PHP serta database 

MySQL. Masalah yang dihadapi oleh PT Pos Indonesia (Persero) Cabang 

Palembang adalah sulitnya bagian customer service dalam melakukan pengolahan 

keluhan pelanggan yang mana untuk menyampaikan kritik atau keluhan 

masyarakat masih menggunakan manual. Pembuatan aplikasi ini menggunakan 

program xampp. Dengan dibuatnya aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah 

dan mempercepat dalam melakukan kegiatan dan memberikan informasi yang 

cepat dan tepat. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of the preparation of this Final Report is to build a Customer 

Complaints Application Application at PT Pos Indonesia (Persero) Palembang 

Branch using PHP programming language as well as MySQL database.  

The problem faced by PT Pos Indonesia (Persero) Palembang Branch is the 

difficulty of the customer service in processing customer complaints which to 

convey criticism or complaints people still use the manual. Making this app using 

xampp program. With the creation of this application is expected to facilitate and 

accelerate in conducting activities and provide information quickly and precisely. 

 

Keyword : Complaint, PT POS. 
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