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ABSTRAK 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk membuat aplikasi web mobile 

pelayanan pelanggan yang meliputi proses pengajuan pedaftaran pelanggan, 

pelayanan dan pengaduan dan tagihan pelanggan. Metode Pengembangan yang 

digunakan untuk pembuatan laporan ini adalah metode waterfall. Proses yang 

digunakan untuk mendesain aplikasi ini adalah membayar rancangan dengan 

menngunakan Data Flow Diagram (DFD) dan menggunakan bahasa pemograman 

PHP serta database MySQL. Aplikasi ini terdiri beberapa form yang terbagi 

menjadi dua bagian yaitu form untuk pemasangan baru water meter dan form 

untuk pengajuan pelayanan dan pengaduan.Aplikasi ini akan mengeluarkan output 

bukti formulir pelayanan yang diajukan, berkas pendaftaran pelanggan dan 

informasi tagihan pelanggan pada tahun berjalan. Dengan dibuatnya aplikasi ini 

diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam proses pengajuan pelayanan 

dan registrasi serta meningkatkan kualitas pelayanan pada pelanggan saat ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this final report is to create a mobile web service for customer 

service that includes the process of subscribers submission, service and 

complaints and customer billing. The method of development used for this report 

is waterfall method. The process used to design the application is using Data Flow 

Diagram (DFD), PHP as programming languages and MySQL as database. This 

application consists of several forms divided into two parts include, the form for 

installation of new water meter and form for submission of service and complaint. 

This application will release the proof of the submitted service form, customer 

registration file and customer billing information in the current year. The 

application is expected to facilitate customers in the process of filing services and 

registration and improve the quality of service to customers. 
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