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ABSTRACT 

In costumer service system at PT PLN WS2JB area Palembang rayon 

Rivai, costumer complain system uses two processes, they are via call center 123 

calling and service direct coming. So, appear one need like an android based 

application to ease the costumer and also costumer complain system in doing 

complain processing and answer the costumer complain. The research methode is 

observation, interview, library research and documentation. This application uses 

PHP Programming Language for Web Service Admin and Java for Customer 

Android, and also use MySQL as based data. This application is hope to help the 

worker efficiency in processing customer complain, sata processing and reporting 

to PT PLN WS2JB area Palembang rayon Rivai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Pada bagian Pelayanan Pelanggan Pada PT PLN WS2JB area Palembang 

rayon Rivai, proses pengaduan keluhan pelanggan menggunakan dua Proses, yaitu 

via telpon Call Center 123 dan melalui proses datang langsung ke bagian 

pelayanan. Oleh karena itu, muncul satu kebutuhan berupa Aplikasi berbasis 

android untuk mempermudah Pelanggan dan Bagian Pelayanan Pelanggan 

melakukan proses pengaduan dan penanggapan keluhan pelanggan. Adapun 

metode penelitian yang digunakan adalah observasi, wawancara, kepustakaan, 

dokumentasi. Pembuatan Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

untuk Web Service Admin dan Java untuk Android Pelanggan, serta menggunakan 

MySql sebagai database. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu kinerja pegawai 

dalam proses menanggapi keluhan pelanggan, pengolahan data dan penyusunan 

laporan pada PT PLN WS2JB area Palembang rayon Rivai. 
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