
APLIKASI KELUHAN PELANGGAN BERBASIS ANDROID WEB 

SERVICE PADA PT PLN WS2JB AREA PALEMBANG RAYON RIVAI  

 

 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR  

 

Disusun Dalam Rangka Memenuhi Syarat Menyelesaikan 

Pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

Oleh: 

Lenia Yetrica   061430801514 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN INFORMATIKA 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2017 

 



 



KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat, taufik serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

melaksanakan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “APLIKASI KELUHAN 

PELANGGAN BERBASIS ANDROID WEB SERVICE PADA PT PLN WS2JB 

AREA PALEMBANG RAYON RIVAI” ini dengan tepat waktu dan tanpa adanya 

halangan yang berarti. 

Laporan Tugas Akhir  ini disusun berdasarkan apa yang telah penulis 

lakukan pada saat dilapangan yakni bertempat di PT PLN area Palembang rayon 

Rivai yang beralamat di Jalan Kapten A.Rivai No.37 30129 Palembang - 

Sumatera Selatan dimulai dari tanggal 8 Mei 2017 sampai tanggal 10 Mei 2017. 

Laporan kerja praktek ini disusun untuk memenuhi kurikulum dalam 

menyelesaikan pendidikan Diploma III Jurusan Manajemen Informatika 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. Dalam kesempatan ini juga, penulis 

mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

mendukung dan membantu dalam penyusunan laporan kerja praktek ini 

khususnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang . 

2. Bapak Carlos RS, S.T., M.T. selaku Pembantu Direktur I Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Bapak Aladin, S.E., M.Si., Ak., Ca. selaku Pembantu Direktur II 

Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

4. Bapak Ir. Irawan Rusnadi, M.T. selaku Pembantu Direktur III Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

5. Bapak Drs. Zakaria, M.Pd. selaku Pembantu Direktur IV Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 



6. Bapak Indra Satriadi, S.T., M.Kom. selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang sekaligus Dosen 

Pembimbing II Laporan Tugas Akhir yang telah memberikan bimbingan, 

bantuan dan arahan kepada penulisdalam penyusunan laporan Tugas 

Akhir. 

7. Bapak Sony Oktapriandi, S.Kom., M.Kom. selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Informatika Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

8. Bapak Meivi Kusnandar,S.Kom.,M.Kom., selaku Dosen Pembimbing I 

Laporan Tugas Akhir di Politeknik Negeri Sriwijaya yang telah 

memberikan bimbingan, bantuan dan arahan kepada penulis dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir. 

9. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa dan semangat, 

dukungan serta saran yang sangat bermanfaat agar terus melakukan yang 

terbaik. 

10. Teman-teman seperjuangan Jurusan Manajemen Informatika yang sudah 

banyak membantu dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir. 

Penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat khususnya bagi 

penulis  dan bagi mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan Manajemen 

Informatika pada umumnya serta dapat memberikan masukan pikiran dalam 

rangka meningkatkan mutu dalam pembelajaran. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih 

terdapat kesalahan dan kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang bersifat membangun dari semua pihak demi kesempurnaan penulis 

yang akan datang. 

Palembang,      Juli 2017 

 

 

Penulis 



 

ABSTRACT 

In costumer service system at PT PLN WS2JB area Palembang rayon 

Rivai, costumer complain system uses two processes, they are via call center 123 

calling and service direct coming. So, appear one need like an android based 

application to ease the costumer and also costumer complain system in doing 

complain processing and answer the costumer complain. The research methode is 

observation, interview, library research and documentation. This application uses 

PHP Programming Language for Web Service Admin and Java for Customer 

Android, and also use MySQL as based data. This application is hope to help the 

worker efficiency in processing customer complain, sata processing and reporting 

to PT PLN WS2JB area Palembang rayon Rivai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Pada bagian Pelayanan Pelanggan Pada PT PLN WS2JB area Palembang 

rayon Rivai, proses pengaduan keluhan pelanggan menggunakan dua Proses, yaitu 

via telpon Call Center 123 dan melalui proses datang langsung ke bagian 

pelayanan. Oleh karena itu, muncul satu kebutuhan berupa Aplikasi berbasis 

android untuk mempermudah Pelanggan dan Bagian Pelayanan Pelanggan 

melakukan proses pengaduan dan penanggapan keluhan pelanggan. Adapun 

metode penelitian yang digunakan adalah observasi, wawancara, kepustakaan, 

dokumentasi. Pembuatan Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP 

untuk Web Service Admin dan Java untuk Android Pelanggan, serta menggunakan 

MySql sebagai database. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu kinerja pegawai 

dalam proses menanggapi keluhan pelanggan, pengolahan data dan penyusunan 

laporan pada PT PLN WS2JB area Palembang rayon Rivai. 
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