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(HR Tirmidzi).”.
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Orang Lain Bahagia.”

(Helvy Tiana Rosa)

“Memang baik menjadi orang hebat, Tapi lebih hebat

menjadi orang baik”.

(Penulis)
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ABSTRAK

Pengaruh Kompetensi SDM dan SIMKAH Terhadap Kualitas Pelayanan
KUA Kota Palembang

Septian Dwi Cahyo, 2017 (xiii+48)

Email: septiandc86@yahoo.com

Jurusan Akuntansi Prodi Akuntansi Sektor Publik

Politeknik Negeri Sriwijaya

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan yang diberikan oleh
KUA kota Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data
yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yang didapatkan melalui
penyebaran kuesioner yagn disebarkan ke seluruh KUA yang ada di kota
Palembang. Pengukuran data menggunakan Skala Likert. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 16 kecamatan yang ada di kota Palembang. Sedangkan
sampel menggunakan teknik purposive sampling yang berjumlah 48 responden.
Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial kompetensi SDM dan
SIMKAH berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan publik dilihat dari
thiung Yang diperoleh untuk variabel kompetensi SDM sebesar 5,186 lebih besar
dari type Sebesar 1,682 dengan signifikansi sebesar 0,000. Sedangkan untuk
variabel SIMKAH diperoleh thiwng Sebesar 2,386 lebih besar dari tuape Sebesar
1,682 dengan signifikansi 0,02. Secara simultan variabel kompetensi SDM dan
SIMKAH secara bersama-sama berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik
dilihat dari Fiwng Yang lebih besar dari Frape dengan nilai F sebesar 22,697 dan F
tabel sebesar 2,438 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 kurang dari 0,05.

Kata Kunci: Kompetensi SDM, Sistem Informasi Manajemen Nikah
(SIMKAH), Kualitas Pelayanan Publik

ABSTRACT


mailto:septiandc86@yahoo.com

Influence of Competence of Human Resources and SIMKAH on Quality of
Service of KUA city if Palembang

Septian Dwi Cahyo, 2017 (xiii + 48)

Email: septiandc86@yahoo.com

Accounting Department of Public Sector Accounting

State Polytechnic of Sriwijaya

This study aims to determine the quality of services provided by KUA Palembang
city. This research uses quantitative approach. The data used in this study is the
primary data obtained through the spread of questionnaires distributed to all KUA
in Palembang city. Measurement of data using Likert Scale. The population in this
study amounted to 16 districts in the city of Palembang. While the sample using
purposive sampling technique that amounted to 48 respondents. The results
showed that partially competence of human resources and SIMKAH significantly
influence the quality of public services seen from the tcount obtained for the
competence of human resources of 5.186 is greater than the ttable of 1.682 with a
significance of 0.000. As for the variable SIMKAH obtained t count of 2.386 is
greater than the t table of 1.682 with a significance of 0.02. Simultaneously
variable competence of human resources and SIMKAH together influence to
public service quality seen from Fhitung bigger than Ftabel with value of F equal
to 22,697 and F table equal to 2,438 and significance value equal 0.000 less than
0,05.

Keywords: Human Resources Competence, Marriage Management
Information System (SIMKAH), Quality of Public Service
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KATA PENGANTAR

Segalah puji dan syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan berkah dan karunia-Nya yang melimpah, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Skripsi. Penyusunan Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi
salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan sarjana terapan (D-1V)
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