
VARIABEL X1 : KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)

SDM1 SDM2 SDM3 SDM4 SDM5 SDM6 SDM7 SDM8

RESPONDEN 1 3 4 3 3 3 3 3 4

RESPONDEN 2 3 3 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 3 3 3 3 3 4 3 4 3

RESPONDEN 4 4 4 4 4 4 4 3 4

RESPONDEN 5 3 3 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 6 4 4 4 4 4 4 3 4

RESPONDEN 7 4 4 3 3 4 3 4 3

RESPONDEN 8 4 4 4 4 4 3 4 4

RESPONDEN 9 4 4 4 4 4 3 3 4

RESPONDEN 10 4 4 4 4 4 3 3 3

RESPONDEN 11 3 3 3 3 4 3 4 4

RESPONDEN 12 3 4 3 3 4 4 4 4

RESPONDEN 13 4 4 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 14 3 3 3 4 4 3 3 3

RESPONDEN 15 3 4 3 3 4 4 4 4

RESPONDEN 16 3 4 3 4 3 4 4 4

RESPONDEN 17 3 4 3 3 3 3 3 4

RESPONDEN 18 3 3 3 4 3 4 4 3

RESPONDEN 19 4 3 4 3 3 4 4 4

RESPONDEN 20 4 3 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 21 4 3 3 3 4 3 3 4

RESPONDEN 22 3 3 4 3 4 3 3 3

RESPONDEN 23 4 4 3 4 4 3 3 3

RESPONDEN 24 4 4 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 25 3 3 3 3 3 4 4 4

RESPONDEN 26 3 4 3 4 4 4 4 3

RESPONDEN 27 3 3 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 28 4 4 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 29 4 3 4 4 4 3 3 3

RESPONDEN 30 3 4 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 31 4 4 3 4 4 4 4 4

RESPONDEN 32 3 4 3 4 4 3 3 3

RESPONDEN 33 3 3 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 34 4 3 4 4 4 3 3 4

RESPONDEN 35 4 3 3 3 3 4 4 4

RESPONDEN 36 4 3 3 4 3 4 3 3

RESPONDEN 37 3 4 3 4 4 4 4 4

RESPONDEN 38 3 4 3 4 4 4 4 3

RESPONDEN 39 3 3 4 3 3 3 3 4

RESPONDEN 40 3 3 4 3 4 4 4 4

RESPONDEN 41 4 3 4 3 4 4 4 4

RESPONDEN 42 4 4 4 4 4 4 4 4



KET :

SS (SANGAT SETUJU) = 4

S (SETUJU) = 3

TS (TIDAK SETUJU) = 2

STS (SANGAT TIDAK SETUJU) = 1



VARIABEL X2 : SISTEM INFORMASI MANAJEMEN NIKAH

SDM9 SDM10 SDM11 SDM12 TOTAL SIMKAH 1

4 4 4 4 42 RESPONDEN 1 3

3 3 3 3 36 RESPONDEN 2 4

3 4 3 3 39 RESPONDEN 3 3

4 4 4 4 47 RESPONDEN 4 4

3 3 3 3 36 RESPONDEN 5 4

4 4 4 4 47 RESPONDEN 6 4

3 4 3 3 41 RESPONDEN 7 4

4 4 3 4 46 RESPONDEN 8 4

3 3 4 3 43 RESPONDEN 9 4

4 3 4 4 44 RESPONDEN 10 4

3 4 3 4 41 RESPONDEN 11 3

4 3 3 4 43 RESPONDEN 12 4

4 4 4 4 48 RESPONDEN 13 4

4 3 3 3 39 RESPONDEN 14 4

3 3 3 3 41 RESPONDEN 15 4

4 4 4 4 45 RESPONDEN 16 3

4 4 4 4 42 RESPONDEN 17 3

3 3 3 3 39 RESPONDEN 18 4

3 3 3 3 41 RESPONDEN 19 4

4 4 4 4 47 RESPONDEN 20 4

4 4 4 4 43 RESPONDEN 21 4

3 4 4 4 41 RESPONDEN 22 4

3 3 3 3 40 RESPONDEN 23 3

4 4 4 4 48 RESPONDEN 24 4

4 4 4 4 43 RESPONDEN 25 3

3 3 4 4 43 RESPONDEN 26 3

3 3 4 4 38 RESPONDEN 27 4

4 4 3 4 47 RESPONDEN 28 4

3 3 3 3 40 RESPONDEN 29 4

3 3 3 4 38 RESPONDEN 30 4

4 3 3 4 45 RESPONDEN 31 3

3 3 3 4 40 RESPONDEN 32 4

3 3 3 3 36 RESPONDEN 33 3

4 3 3 4 43 RESPONDEN 34 4

4 4 4 4 44 RESPONDEN 35 4

3 4 4 4 42 RESPONDEN 36 4

4 3 3 3 43 RESPONDEN 37 4

3 3 3 3 41 RESPONDEN 38 3

4 4 4 4 42 RESPONDEN 39 3

4 4 4 4 45 RESPONDEN 40 3

3 3 3 3 42 RESPONDEN 41 3

4 4 4 4 48 RESPONDEN 42 4





VARIABEL X2 : SISTEM INFORMASI MANAJEMEN NIKAH

SIMKAH 2 SIMKAH 3 SIMKAH 4 SIMKAH 5 SIMKAH 6 SIMKAH 7 SIMKAH 8 TOTAL

3 3 3 4 3 3 4 26

4 4 4 4 4 4 4 32

3 3 3 3 3 3 3 24

4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 3 3 3 3 3 27

4 3 4 4 4 4 4 31

3 4 3 3 3 3 4 27

4 4 4 4 3 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 31

4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 4 4 4 4 4 32

4 4 3 4 3 3 3 28

4 3 3 4 4 4 4 30

3 3 3 3 3 4 4 26

4 4 3 3 3 4 4 28

4 4 3 3 3 3 3 27

4 3 4 3 4 4 4 30

4 4 4 3 3 4 4 30

3 3 3 4 4 4 4 29

3 4 4 4 3 3 3 28

3 3 3 4 3 3 3 25

4 4 4 4 4 4 4 32

3 4 3 4 4 3 4 28

3 4 3 4 4 4 4 29

3 3 3 3 4 4 4 28

3 3 3 4 3 3 3 26

3 3 4 4 3 4 4 29

4 4 4 3 3 3 3 28

4 3 4 3 4 4 4 29

4 4 4 3 4 4 4 31

3 3 3 3 3 3 3 24

4 3 4 3 4 4 4 30

4 4 4 4 3 3 3 29

3 4 4 4 3 4 3 29

3 4 4 3 3 4 4 29

3 4 4 3 4 3 3 27

3 3 3 3 3 4 4 26

3 4 3 3 3 3 4 26

4 3 3 4 4 4 4 29

4 4 4 4 4 4 4 32

kue





VARIABEL Y : KUALITAS PELAYANAN

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

RESPONDEN 1 4 4 3 3 3 3

RESPONDEN 2 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 3 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 4 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 5 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 6 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 7 3 2 3 3 3 3

RESPONDEN 8 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 9 4 3 4 3 4 4

RESPONDEN 10 4 4 3 4 4 4

RESPONDEN 11 4 4 4 3 4 4

RESPONDEN 12 3 3 3 4 4 4

RESPONDEN 13 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 14 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 15 4 3 4 4 4 4

RESPONDEN 16 3 3 4 4 4 4

RESPONDEN 17 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 18 4 3 3 3 3 4

RESPONDEN 19 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 20 4 3 3 4 4 4

RESPONDEN 21 4 3 3 4 3 3

RESPONDEN 22 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 23 3 2 3 3 3 3

RESPONDEN 24 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 25 4 3 4 3 4 3

RESPONDEN 26 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 27 3 4 3 3 4 4

RESPONDEN 28 4 3 3 3 3 3

RESPONDEN 29 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 30 4 3 3 3 3 3

RESPONDEN 31 4 4 4 4 4 4

RESPONDEN 32 4 4 4 3 3 3

RESPONDEN 33 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 34 3 3 3 3 4 4

RESPONDEN 35 3 4 4 4 4 4

RESPONDEN 36 4 3 3 3 4 4

RESPONDEN 37 3 3 3 4 3 3

RESPONDEN 38 4 4 4 3 3 4

RESPONDEN 39 3 3 3 3 3 3

RESPONDEN 40 4 3 3 3 3 3

RESPONDEN 41 4 4 4 4 4 3

RESPONDEN 42 4 4 4 4 4 4





KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 KP13 KP14 KP15

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 3 3 4 4 4 4 4

4 4 3 3 3 3 4 4 4

4 4 3 4 3 3 3 3 4

4 3 4 3 4 4 3 3 3

4 3 4 3 4 4 4 4 4

3 4 3 3 4 4 4 3 3

3 4 3 4 4 4 4 4 4

3 4 3 3 3 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 4 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 3 3 3 3 4 4

4 3 4 4 4 4 3 3 3

3 3 3 3 3 3 4 4 4

3 3 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

4 4 4 3 4 4 4 3 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4

4 3 3 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 4 4 4 4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 4

4 3 4 3 3 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4





KP16 KP17 KP18 KP19 KP20 KP21 KP22 KP23 TOTAL

3 3 3 3 3 3 3 3 71

3 3 3 3 3 3 3 3 69

3 3 3 3 3 3 3 3 69

4 4 4 4 4 4 4 4 92

3 3 3 3 3 3 3 3 69

4 4 4 4 4 4 4 4 92

3 3 3 3 4 4 3 4 71

4 4 4 4 4 4 4 4 92

4 4 4 4 4 4 4 4 90

4 4 4 4 4 4 4 4 90

3 3 3 3 3 3 3 3 79

3 4 4 4 4 4 4 4 88

4 4 4 4 4 4 4 4 92

4 4 4 4 3 3 3 3 80

4 4 4 4 4 4 3 3 85

4 3 3 4 4 3 4 3 81

3 4 4 4 4 4 4 4 86

4 4 4 3 4 3 4 4 84

4 3 3 3 3 3 4 4 82

4 3 3 3 4 3 4 4 84

3 3 3 3 3 3 3 3 75

4 4 4 4 4 4 4 4 92

3 3 3 3 3 4 4 3 71

4 4 4 4 4 4 4 4 92

4 4 4 4 4 3 3 3 82

4 4 4 3 4 3 4 3 79

4 4 4 4 4 4 4 4 83

4 4 4 4 4 4 4 4 85

4 4 3 4 3 4 3 4 89

3 3 3 3 3 3 3 4 71

4 4 4 4 4 4 4 4 92

3 3 3 3 3 3 3 3 72

3 3 3 3 3 3 3 3 69

4 4 4 4 4 4 4 3 85

3 4 4 4 4 4 4 4 89

3 4 3 3 4 4 4 4 84

4 4 4 4 4 4 4 4 87

3 3 3 3 3 3 3 4 80

3 3 3 3 3 3 3 3 69

4 4 4 4 4 4 4 4 79

3 3 3 4 4 4 4 4 85

4 4 4 4 4 4 4 4 92


