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ABSTRAK

Pengaruh Akuniabilitas dan Transparansi Terhadap Efektivitas Pelayanan
Publik datam Pembuatan Elekironik Kariu Tanda Penduduk di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palemibang

Mitha Novest, 2017 (xvii + 6 Halaman)
Mlithanovestiigvaboo.co.id

Dinas Kependudukan dan Pecatatan Sipil Kota Palembang dalam upava
penmnghatan efekiivitas pelavanan kepads publik terkadl denpan pengunsan
iiderititas kependudukan dan data kependudukan, maka mians in birs mampa
membertkan pelayanan yang bailk. (leh karena i paak Dinas Kependudulkan
dan Pencatata Sipil Kota Palembang mengupayakan adanva peningkatan fasiliias
serta melakukan peryoluhan mavpen  sostabisasi kepada masyamakar sera
meelakukan pembinaan techadap aparai vang terkair,

Penelitian ind bertujuan untuk mengambarkan pengarh akumatalits dan
transparandd ferhadap efekiivits pelayanan publik dalam pembuatan kariu tanda
penduduk di Dusas Kependudukon dan Pencatian Sipll Kota Palembang,
Penelitfan  in1 menggunakan peneliian kuantianl Analisis stansik yang
digunakan meliputd ugi asemsl klasik, regresl linier berganda dan pengujian
hipotesis,

Berdasarkan hasal analisis data wvang dapal disirepulkan © Tesdapal
pengarish yvang posatif dan sagnifikan akuntabilites wechadap efektivitas pelayanan
publik, dengan demikian H, diterima. Terdapat pengaruh yang posiul dan
signifikan iransparansl lerhadap efekivitas pelayanan publik sehingga Ha
diterima, Terdapal pengarub posinf secara simulian berpengarub signifikan
akuntabilitas dan transparansd lerhadsp efekiivites pelayanan publik, dengan
detnikian Hs diterima.

Kaia Kenei  : Pelavanan Publik, Akuniabilitas, Transparansi, Kariu Tanda
Penduduk



ABSTRACT

The Influence of Accountability and Transparency on the Effectiveness of
Pighiic Service in the Making of Electronic Identity Card in the Departmisit af

Population and Civil Regisiration of Palenshang Clry

Mitha Novestl, 2007 (xvii + 60 Halaman)
Mithanovestifayahoo.co.id

Office of Popelarton and Chdll Reglstration of Palesbarg City in an
gffort to Increase the effectiveness of service o the public related fo the
processiing of popidation idently popadarion an demographite dats, then this
diestivuton showld be able to provide a pood service., Therefore, the Department of
Papulation and Clil Reglatration of Palembang Clty seeks to lnprove fpedites
and comdinet connseling and soclalizatton fo the commnity and corduct guldanee
tir the pelevait afficlals.

This swdy winy o ihrae the effecr of occountabiltty  and
trasparency an the effectiveness of pullle services b the manufactioe of idendty
cards in the Offtee of Popdation and Civil Registration of Palembang Citv, This
resepreh wees guantiotive research. Siatstical analysls wed dncluded classical
ssnmpiton test, muftiple lnear regression and hypothes(s festing,

Bused on the results of date amalysis can be concluded: There is a
positive (nffuence and significant sccountabiliiy 1o the efecriveness of public
services, thas HI aceepred. There is @ positive and sigatficant infTuemce of
irgnsparetcy ont the effecriveness of piblic services so thar H2 is accepred. There
iy ar posttive iffueice simuleneosly significant sceountability amd transparency
o the effertivenss of publle services, thus H3 accepied.

Keywords: Publle Servlee, Accountability, Transparency, Identity Card
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