
 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 
1. Identitas Pewawancara  

Nama   : Dania Trilestari 
Status   : Mahasiswi 

Instansi   : Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

Jurusan/Prodi  : Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata 

 

2. Identitas Narasumber 

Nama   : Sabda Alam 

Perusahaan   : Grand Atyasa Convention Center 
Jabatan   : Manajer Operasional 

 
No. Pertanyaan Wawancara Jawaban Narasumber 

1. Bagaimana latar belakang/sejarah 

Grand Atyasa Convention Center? 

Lampiran Sejarah Perusahaan 

2. Apa visi dan Misi Grand Atyasa 

Convention Center? 

- Visi; 

Menjadi icon MICE di Kota Palembang 
dengan memiliki konsep the best. 

- Misi; 

Memberikan layanan penuh kepada 

pelanggan dengan memiliki fasilitas, 
sarana, dan prasarana yang memudahkan 

pelanggan dalam rangka mensukseskan 

Grand Atyasa Convention Center. 

3. Bagaimana struktur organisasi dan 

pembagaian tugas dan tanggung 

jawab Grand Atyasa Convention 

Center? 

Lampiran Struktur Organisasi 

4. Apa saja tipe room yang di 

tawarkan pihak Grand Atyasa 

Convention Center? 

- Grand Atyasa Convention Center 

memiliki berbagai tipe fuction room 

yang sesuai dengan kebutuhan konsumen 

seperti Topaz (1,2,3) khusus 
penyelenggaraan private meeting, event 

non formal, dan wedding skala kecil 

yang memiliki kapasitas 50-600 orang 
dengan sistem partisi/sambung pada 

ruang tersebut. Selain itu tersedia pula 

Ruby (1,2) yang khusus penyelenggaran 
event seperti gathering, birthday party 

yang memiiki kapasitas hingga 250 

orang dalam satu event. Tipe lainnya 

yaitu Sapphire yang khusus untuk 
penyelenggaraan private event seperti 

Multi level Marketing (MLM) yang 



memiliki fokus ekstra pada 

konsumennya, beauty class, dan arisan 

pada tipe ini memiliki kapasitas hingga 
100 round table. Tipe terakhir yaitu 

Ballroom yang merupakan function room 

khusus penyelenggaraan kegiatan MICE 

yang berdaya tampung hingga 2000 
orang. Kelebihan yang dimiliki oleh 

pihak Grand Atyasa Convention Center 

yaitu pada tiap event yang 
diselenggarakan dapat di setting secara 

Very Important Person (VIP) tanpa 

mengganggu tamu lainnya dalam 
penyelenggarakan event di waktu yang 

sama.  

5. Apa saja fasilitas yang dimiliki oleh 

Grand Atyasa Convention Center? 

- Grand Atyasa Convention Center 

merupakan perusahaan jasa convention 
center pertama di Kota Palembang yang 

memiliki konsep luxury, dengan 

standard services hotel berbintang 4. 
Berbagai fasilitas yang dapat dinikmati 

oleh para tamu ketika berkunjung di 

Grand Atyasa Convention Center yaitu 

tersedia lounge standard hotel 
berbintang 4, restaurant, cafe, restroom, 

gedung ini memiliki 2 lantai yang 

dilengkapi dengan akses escalator, dan 
memiliki daya tampung hingga 3000 

orang dalam satu event. 

- Pada setiap tipe function room di Grand 
Atyasa Convention Center dilengkapi 

dengan fasilitas seperti air conditioner 

(AC), standard screen, lcd proyektor, 

mic wireless, reservation table, standard 
sound system, free wifi connection 

selama event berlangsung, layout yang 

dapat di setting sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan, dan terkhusus di Grand Ball 

Room memiliki sound system standar 

band yang mampu sampai dengan 25.000 

watt.  
- Selain fasilitas yang ditawarkan tersebut, 

pelanggan juga diberikan kemudahan 

yaitu pada penyelenggaraan meeting dan 
gathering telah disediakannya Alat Tulis 

Kantor (ATK) seperti pena, pensil, 

notepad, dan candy sebagai penunjang 
event tersebut.  

- Selain itu juga terdapat services gedung 

berupa lahan parkir yang luas dan 



mampu menampung hingga 450 mobil 

sekaligus, memiliki petugas keamanan 

yang terjamin, services prima untuk tiap 
tamunya, dan pastinya lokasi strategis di 

pusat Kota Palembang. 

6. Bagaimana gambaran umum 

mengenai pemilihan lokasi Grand 

Atyasa Convention Center? 

Alasan utama pembangunan Grand Atyasa 

Convention Center, dikarenakan tanah 
tersebut milik pribadi. Sehubungan dengan 

hal itu, lokasinya sangat strategis dan 

berada di pusat Kota Palembang. Saat ini 
lokasi Grand Atyasa Convention Center 

beralamat di Jalan Kapten A. Anwar 

Arsyad No.22, Demang Lebar Daun,Kec. 

Ilir Barat I. 

 

3. Identitas Pewawancara  
Nama   : Dania Trilestari 

Status   : Mahasiswi 

Instansi   : Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 
Jurusan/Prodi  : Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata 

 

4. Identitas Narasumber 

Nama   : Adelia Damayanti 
Perusahaan   : Grand Atyasa Convention Center 
Jabatan   : Department Sales and Marketing  

No. Pertanyaan Wawancara Jawaban Narasumber 

1. Bagaimana sistem pemasaran yang 

diterapkan oleh Grand Atyasa 

Convention Center ? 

- Sistem pemasaran atau strategi yang 

diterapkan pada Grand Atyasa 

Convention Center yang pertama dengan 

menggunakan information and 

technology (IT) program.  

- Kedua, perusahaan menerapkan Data 

Base System.  

- Ketiga dengan memiliki para Agent Fee.  

2. Apa saja jenis-jenis promosi 

pemasaran yang diterapkan oleh 

Grand Atyasa Convention Center? 

- Grand Atyasa Convention Center 

mengeluarkan berbagai promo menarik 

pada setiap momentum khusus, seperti 

contoh pada bulan Ramadhan 2017 

mengeluarkan promo paket kampoeng 

jajan Ramadhan yang dapat 

memudahkan konsumen untuk 

menikmati berbagai hidangan atau 



jajanan khas nusantara. 

 

 

- Tidak hanya momentum Ramadhan, 

pihak Grand Atyasa Convention Center 

juga menawarkan paket wedding promo 

seharga Rp 79.000,-/pax, selain itu juga 

terdapat special meeting packages mulai 

dari harga Rp 120.000,-/pax, momentum 

graduation day seharga Rp 125.000,-

/pax, dan dapat merayakan birthday party 

di Grand Atyasa Convention Center 

mulai dari harga Rp 95.000,-/pax. 

Berbagai paket tersebut dapat 

menyesuaikan dengan kebutuhan 

pelanggannya.  

- Grand Atyasa Convention Center selalu 

melihat peluang-peluang dipasar, dan 

pada saat pasar sedang ramai maka pihak 

Grand Atyasa Convention Center 

mengeluarkan  promo menarik. 

3. Bagaimana cara Grand Atyasa 

Convention Center dalam membina 

hubungan dengan pelanggan atau 

relasi ? 

- Perusahaan menerapkan data base 

System. Melalui sistem data base 

mencatat dan megumpulkan berbagai 

data base potential costumer. Kegiatan 

ini bertujuan untuk dapat menarik 

kembali pelanggan agar tetap 

menggunakan jasa Grand Atyasa 

Convention Center. Selain itu, 

perusahaan dapat mengetahui keinginan 

para costumer melalui berbagai feedback 

yang ditampung oleh perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Pertumbuhan Usaha Jasa Pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan 

 

No Kabupaten/ 

Kota 

Tahun 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

1. Palembang 78 74 74 125 131 170 220 230 230 

2. Ogan Ilir - - - - - - - 2 2 

3. OKI - - - - - - - - 1 

4. Muara Enim - - - - - - - - 16 

5. OKU - - - - - 5 7 12 12 

6. OKU 
Selatan 

- - - - - - - - 1 

7. OKU Timur - - - - - - - - 1 

8. Prabumulih 4 4 4 4 4 4 4 6 6 

9. Empat 

Lawang 

- - - - - - - - 1 

10. MUBA 1 1 1 1 1 1 - - 5 



Sumber:  Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daftar Jasa Usaha Convention Center Di Kota Palembang Tahun 2015 
 

11. Banyuasin - - - - - - - - 1 

12. Musi Rawas - - - - - - - - 1 

13. Lahat - - - - - - - - 1 

14. Pagar Alam - - - - - - - - 1 

15. Lubuk 

Linggau 

4 4 4 4 4 4 4 6 6 

16. Muaratara - - - - - - - - 1 

17. PALI - - - - - - - - 1 

Grand Total 87 83 83 134 140 184 235 256 277 

No. Nama perusahaan Alamat Kapasitas 

1. Aston Hotel and 

Convention Center 

Jl. Basuki Rahmat No.189, Talang Aman, 

kemuning Palembang 320126 

1000 orang 

2. Arista Hotel  Jl. Kapten A. Rivai, Sungai Pangeran Ilir 
Tim.I, Palembang 30137 

1500 orang 

3. Aryaduta Hotel and 

Convention Center 

Jl. Pom IX Kompleks Palembang Square, 

Ilir Barat I Palembang 30137 

2000 orang 

4. Ampera Convention 
Center 

Jl. Sultan Mahmud Badaruddin (Dermaga 
Point), Palembang 

1500 orang 

5. Bima Sakti 

Convention Center 

Kebun Bunga, Sukarami, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30961 

2000 orang 

6. Grand Atyasa 

Convention Center 

Jl. Kapten A. Anwar Arsyad No.22, 

Demang Lebar Daun, Ilir Bar. I, Kota 
Palembang 30137 

3000 orang 

7. Horison Ultima 

Hotel 

Jl. Jendral Sudirman No. 57, Ilir Timur I, 

Palembang 30151 

2500 orang 



Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sejarah Perusahaan Grand Atyasa Convention Center 

 

Grand Atyasa Convention Center merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang bisnis MICE khususnya dalam jasa penyewaan gedung convention 

center. Pemilik dari GACC yaitu Bapak H. Dani Zaidan, berbekal pengalaman 

dan kesuksesan mengelola bisnis lainnya seperti restaurant dan catering. Dia 

melihat peluang bisnis MICE di Kota Palembang yang diyakininya sangat 

potensial, maka dari itu langsung melakukan proses pembangunan gedung. Dalam 

mengelola dan mengembangkan Grand Atyasa Convention Center dia 

mengangkat keempat direktur yang merupakan keempat anak kandungnya, 

keempat direktur tersebut yaitu direktur utama, direktur pemasaran & penjualan, 

direktur operasional, dan direktur keuangan. 

Pada tahap awal pembangunan gedung Grand Atyasa Convention Center 

dilakukan pada tahun 2010, dan pembangunan gedung selesai hingga Juni 2013. 

8. Novotel  Hotel and 

Convention Center 

Jl. R. Sukamto No.8A, Ilir Timur II, 

Palembang 30127 

2000 orang 

 

9. OPI  

Convention Centre 
 

Sungai Kedukan, Rambutan, Kabupaten 

Banyu Asin, Sumatera Selatan 30967 

1000 orang 

10. Palembang Sport & 

Convention Center 

Kompleks Palembang Icon, Jl. POM IX, 

Lorok Pakjo, Ilir Barat I, Kota Palembang 

30137 

5000 orang 

11. Sukaria Convention 
Center 

Jalan perwari depan Universitas Iba 
Palembang, Kota Palembang, Sumatera 

Sel., 9 Ilir, Ilir Tim. II, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30114 

1000 orang 



Pada tahun 2013 Grand Atyasa Convention Center merupakan perusahaan 

convention center pertama di Kota Palembang yang fokus sebagai tempat 

penyelenggaraan event MICE. Grand Atyasa Convention Center dengan 

mengusung konsep luxury yang memiliki standard services hotel berbintang 4. 

Saat ini Grand Atyasa Convention Center dikelola baik oleh pihak-pihak 

manejemen perusahaan. Adapun pihak manajemen perusahaan yaitu manajemen 

operasional, manajemen pemasaran, dan manajemen keuangan. Tiap manajemen 

perusahaan tersebut memiliki tugas untuk menjalankan roda perekonomian 

perusahaan. Grand Atyasa Convention Center juga memiliki beberapa bagian 

manajemen yang merupakan bagian dari operasional perusahaan. Bagian 

Manajemen yang berperan penting dalam memajukan perusahaan yaitu bagian 

Sales And Marketing. Selain itu, sistem pemasaran atau strategi yang diterapkan 

Grand Atyasa Convention Center yaitu dengan menggunakan Information and 

Technology (IT) Program, Data Base System, dan Agent Fee. Selain dari strategi 

tersebut, bahwa faktor yang sangat menentukan keberhasilan suatu perusahaan 

yaitu dengan mewujudkan visi dan misinya.  

 

 

 

 

 

 

 

Struktur Organisasi Perusahaan 



 

Sumber: Manajemen perusahaan Grand Atyasa Convention Center 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direktur 
Utama

Direktur 
Keuangan

Accounting

Direktur 
Marketing

General 
manager

HRD

Dept. Sales 
and 

Marketing

Direktur 
Operasional

Operational 
manager 

Dept. HK Dept. F&B Dept. Kitchen 



 



 



Sistem Pemasaran Grand Atyasa Convention Center 

No. Jenis Program IT Jum. Aktivitas per-Tahun Aktifitas/ 

Kegiatan Pemasaran 2014 2015 2016 

1. Radio 11 13 14 Menggunakan 

berbagai media cetak, 

eletktronik, maupun 

online yang digunakan 

untuk promosi setiap 

peluncuran paket-

paket terbaru, berbagai 

promo menarik, info 

penyelenggaraan 

event, dan lain-lain. 

2. Koran 18 22 25 

3. Sosial Media (Instagram) 160 240 240 

4. Sosial Media (Fanpage 

Facebook) 

48 48 48 

5. Sosial Media (WhatsApp) 240 240 240 

Note:   Media Elektronik & Cetak dilakukan secara berlangganan, sedangkan Media Elektronik 

didapat akun seacra gratis. 

 

No. Jenis Data Base Jum. Client Per-tahun Keterangan 

2015 2016 

1. Government 16 20 Setiap data base 

pelanggan disimpan 

pada forecast yang 

berisi tanggal/jadwal 

booking, dan data 

pelanggan. 

2. Corporate 53 67 

3. Universitas 27 40 

4. Wedding 17 23 

 

No. Jenis Agent Fee Keterangan 

1. Wedding Organizer Vinka Setiap agent fee berhak menerima 

keuntungan persentase yang 

disesuaikan dengan 

penyelenggaraan setiap client yang 

berhasil dibawanya. 

2. Wedding Organizer Faldian 

3. Karyawan Perusahaan 

4. PIC ibu-ibu diberbagai Kecamatan 

 

 

 

 

 



KUESIONER ANALISIS SWOT 

PADA PERUSAHAAN GRAND ATYASA CONVENTION CENTER 

 

Dengan hormat, 

Saya Dania Trilestari, Mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang Jurusan 

Administrasi Bisnis Program Studi Usaha Perjalanan Wisata  sedang mengadakan 

penelitian untuk menyelesaikan skripsi saya yang berjudul Analisis Strategi Pemasaran 

Bisnis Convention Center Di Kota Palembang (Studi Kasus Pada Perusahaan 

Grand Atyasa Convention Center). 

Dengan kerendahan hati saya memohon kepada Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden 

untuk bersedia menjawab daftar pertanyaan yang dimaksud untuk memperoleh data yang 

saya butuhkan. Kuesioner ini hanya sebagai alat bantu peneliti untuk mengumpulkan data 

dan tidak untuk dipublikasi. Saya harap Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden dapat 

memberikan jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenar-benarnya. 

Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sangat bermanfaat dan membantu 

keberhasilan penelitian ini. atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat saya, 

Peneliti 
 

 

 
 

Dania Trilestari 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah pertanyaan yang tersedia dibawah ini dengan benar 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pekerjaan   : 

Pendidikan   : 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda (   ) pada kolom 

tabel yang tersedia. 

Penilaian kondisi saat ini:   Penilaian Urgensi Penanganan: 

Angka 1 = Sangat Tidak Setuju    Angka 1 = Tidak Urgen   

Angka 2 = Tidak Setuju    Angka 2 = Kurang Urgen 

Angka 3 = Cukup Setuju     Angka 3 = Urgen 

Angka 4 = Setuju      Angka 4 = Sangat Urgen 

Angka 5 = Sangat Setuju 

 

No Indikator  

Kekuatan 

Penilaian Kondisi Saat ini 

1 2 3 4 5 

1. Lokasi strategis berada dipusat Kota 
Palembang. 

     

2. Memiliki daya tampung hingga 3000 

orang dalam satu event. 

     

3. Memiliki sarana penunjang seperti 
Katering, Resto, dan Cafe yang 

berkualitas baik. 

     

4. Terdapat fasilitas gedung yang 
memadai seperti; Sound System 25000 

watt, Escalator, Screen Proyektor, dan 

didukung dengan sistem partisi pada 

tiap ruangan yang dapat disesuaikan 
dengan kebutuhan pelanggan. 

     

5. Memiliki banyak relasi sebagai sarana 

melakukan promosi pada pelanggan. 

     

6. Harga yang ditawarkan sesuai dengan 
berbagai fasilitas yang dapat 

mempermudah kebutuhan pelanggan. 

     

 

KUESIONER ANALISIS SWOT 

PADA PERUSAHAAN GRAND ATYASA CONVENTION CENTER 

 



 

No Indikator  

Kelemahan 

Penilaian Kondisi Saat ini 

5 4 3 2 1 

7. Banyaknya kompetitor disegmen pasar 

yang sama. 

     

8. Tidak melakukan kerjasama dengan 
biro perjalanan lokal maupun nasional. 

     

9. Memiliki harga yang tidak mudah 

dijangkau oleh kalangan bawah. 

     

10. Pengeluaran untuk biaya listrik gedung 

yang tidak dapat dipastikan biayanya. 

     

11. Lahan parkir untuk pengunjung 
terbatas, Apabila diselenggarakan 2 

atau 3 event di waktu yang bersamaan. 

     

12. Kurangnya pemanfaatan promosi 
melalui media online. 

     

 

No Indikator  

Peluang 

Penilaian Kondisi Saat ini 

1 2 3 4 5 

1. Tren pasar yang sesuai dengan bisnis 

saat ini. 

     

2. Kebijakan pemerintah untuk 
percepatan pembangunan sektor 

Pariwisata di Sumsel. 

     

3. Konsumen dari luar Kota Palembang 
membutuhkan waktu kurang lebih 30 

menit dari bandara menuju Grand 

Atyasa Convention Center. 

     

4. Masyarakat lokal dapat mengakses ke 
Grand Atyasa Convention Center dari 

berbagai tempat seputar Kota 

Palembang karena selalu dilewati 
transportasi umum disekitar lokasi. 

     

5. Mengumpulkan berbagai data base  

dari konsumen potensial  untuk 

menarik dan mengajak kembali 
pelanggan agar tetap menggunakan 

jasa Grand Atyasa Convention Center. 

     

6. Menggunakan sistem Agent Fee 

sebagai sarana promosi langsung pada 
pelanggan. 

     

 

 

 



No Indikator 

Ancaman 

Penilaian Kondisi Saat ini 

5 4 3 2 1 

1. Tiap tahunya jumlah kompetitor 

disegmen pasar yang sama semakin 
meningkat. 

     

2. Kenaikan harga  pokok dapat 

mempengaruhi biaya operasi . 

     

3. Persaingan harga antar kompetitor 
bisnis yang sangat ketat. 

     

4. Perang promosi antar kompetitor bisnis 

yang sama. 

     

5. Pelanggan dengan mudah beralih 
menggunakan jasa kompetitor lain 

yang lebih terjangkau. 

     

6. Berada dilokasi strategis yang rawan 
akan kemacetan lalu lintas. 

     

 

Solusi untuk Program Kerja (Action Plan) 

Anda diminta untuk memberikan saran, menyebutkan minimal tiga alternatif program 

kerja (action plan) yang harus dilakukan oleh perusahaan, sehingga permasalahan yang 
dihadapi saat ini dapat diminimalisir: 

No Program kerja 

(Action Plan) 

Tujuan Caranya 

(Inisiatif strategi) 

1.    

2.    

3.    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER RISET SWOT PADA GRAND ATYASA CONVENTION CENTER 

N S1 S2 S3 S4 S5 S6 

R1 4 4 5 5 3 3 

R2 5 5 4 3 2 3 

R3 5 4 5 5 3 3 

R4 5 4 5 5 3 3 

R5 5 3 5 3 2 2 

R6 4 5 5 4 3 3 

R7 5 5 5 5 4 3 

R8 4 3 3 3 3 2 

R9 4 3 4 4 4 3 

R10 2 3 2 3 3 4 

R11 4 3 3 3 2 2 

R12 2 2 3 3 4 5 

R13 5 5 4 4 5 4 

R14 4 4 5 5 3 2 

R15 5 5 5 4 3 5 

R16 5 5 4 5 5 5 

R17 5 2 1 3 1 3 

R18 4 4 4 4 4 5 

R19 3 2 4 3 3 4 

R20 5 4 5 5 5 4 

Jumlah 0,268588724 0,511584385 0,37393331 0,595902175 0,733758175 0,591891884 

R-Tabel 0,444           

VALIDITAS TIDAK VALID VALID 
TIDAK 
VALID VALID VALID VALID 

R-HITUNG 0,634292944           

REABILITAS REALIBEL           

 

 

 

 

 

 

 

 



      W1 W2 W3 W4 W5 W6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 2 3 5 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 2 3 3 

5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 3 5 

4 3 3 2 4 4 

4 4 4 5 3 4 

5 5 4 5 2 5 

4 3 3 3 2 3 

5 5 5 5 2 5 

3 4 4 3 2 4 

4 4 3 3 2 4 

3 4 4 4 2 4 

4 4 5 4 5 5 

5 5 3 2 4 5 

4 4 5 5 5 3 

5 3 3 3 3 4 

5 3 5 5 3 4 

-0,4055901 
-

0,23419639 0,45780626 0,449545066 0,330337346 0,025612975 

            

TIDAK 
VALID 

TIDAK 
VALID VALID VALID TIDAK VALID TIDAK VALID 

            

            

 

 

 

 

 

 

 

 



      O1 O2 O3 O4 O5 O6 

4 2 2 2 1 1 

2 2 1 1 2 2 

3 2 2 2 1 1 

2 2 2 2 1 1 

2 2 2 1 1 1 

4 2 2 2 1 1 

4 3 3 2 1 1 

5 5 4 3 2 1 

3 4 5 4 3 3 

2 2 3 4 3 3 

3 4 3 3 4 4 

3 2 3 2 1 1 

4 3 5 4 5 4 

5 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 1 4 3 4 5 

4 4 4 3 3 4 

3 3 4 5 5 5 

5 3 3 5 3 5 

0,51394180
3 

0,46949358
8 

0,50515137
1 

0,56609655
9 

0,35710896
2 

0,43692772
2 

            

VALID VALID VALID VALID 
TIDAK 
VALID 

TIDAK 
VALID 

            

            

 

 

 

 

 

 

 

 



      T1 T2 T3 T4 T5 T6 

5 5 5 5 3 5 

3 4 4 5 4 5 

4 5 5 3 5 4 

2 5 4 3 5 4 

5 5 4 3 5 3 

5 4 5 5 4 5 

4 4 5 5 3 5 

4 5 4 3 5 5 

5 5 5 4 4 5 

3 4 3 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 

4 5 5 3 5 3 

3 4 4 3 5 4 

4 2 4 3 5 5 

5 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 3 3 

5 2 3 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 

5 4 5 3 3 4 

5 5 5 4 4 3 

0,571997179 
-

0,09048438 0,591836499 0,32296242 -0,4371666 
-

0,18739486 

            

VALID 
TIDAK 
VALID VALID 

TIDAK 
VALID 

TIDAK 
VALID 

TIDAK 
VALID 

            

 

 

 

 

 

 

 

 



   JUMLAH TOTAL GANJIL TOTAL GENAP 

94 47 47 

81 39 42 

90 47 43 

81 42 39 

82 44 38 

93 47 46 

94 46 48 

84 45 39 

96 48 48 

85 37 48 

78 38 40 

83 42 41 

95 49 46 

89 46 43 

100 49 51 

109 55 54 

84 45 39 

100 52 48 

89 46 43 

103 53 50 

1810 917 893 

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Responden Faktor Eksternal (EFAS)     

  O1 O2 O3 O4 T1 T3 Jumlah 

R1 4 2 2 2 5 5 20 

R2 2 2 1 1 3 4 13 

R3 3 2 2 2 4 5 18 

R4 2 2 2 2 2 4 14 

R5 2 2 2 1 5 4 16 

R6 4 2 2 2 5 5 20 

R7 4 3 3 2 4 5 21 

R8 5 5 4 3 4 4 25 

R9 3 4 5 4 5 5 26 

R10 2 2 3 4 3 3 17 

R11 3 4 3 3 3 3 19 

R12 3 2 3 2 4 5 19 

R13 4 3 5 4 3 4 23 

R14 5 3 3 4 4 4 23 

R15 5 4 4 4 5 4 26 

R16 4 5 5 5 5 5 29 

R17 5 1 4 3 5 3 21 

R18 4 4 4 3 5 5 25 

R19 3 3 4 5 5 5 25 

R20 5 3 3 5 5 5 26 

Jumlah 72 58 64 61 84 87 426 

Rating 3,6 2,9 3,2 3,05 4,2 4,35 21,3 

Bobot (%) 
0,16901

4 0,13615 
0,15023

5 
0,14319

2 
0,19718

3 
0,20422

5 1 

Score (BXR) 
0,60845

1 
0,39483

6 
0,48075

1 
0,43673

7 
0,82816

9 0,88838 
3,63732

4 

 

 

 

 

 

 

 

 



FAKTOR INTERNAL (IFAS) 

S2 S3 S4 W1 W2 Jumlah 

5 3 3 5 5 25 

3 2 3 4 2 19 

5 3 3 5 5 25 

5 3 3 5 2 22 

3 2 2 4 5 19 

4 3 3 5 5 25 

5 4 3 5 5 27 

3 3 2 3 2 16 

4 4 3 4 5 23 

3 3 4 4 5 22 

3 2 2 3 3 16 

3 4 5 5 5 24 

4 5 4 4 3 25 

5 3 2 3 3 20 

4 3 5 4 4 25 

5 5 5 5 4 29 

3 1 3 3 2 14 

4 4 5 5 5 27 

3 3 4 3 3 18 

5 5 4 5 5 28 

79 65 68 84 78 449 

3,95 3,3 3,4 4,2 3,9 22,45 

0,176 0,1 0,151 0,1871 0,174 1 

0,695 0,5 0,515 0,7857 0,678 3,770045 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dokumentasi  Selama Penelitian 

 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

  

 


