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“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”
(QS. Alam Nasyroh: 5)

Skripsi ini penulis persembahkan untuk :
1.Kedua Orang Tua dan seluruh keluarga yang selalu
menyayangiku, memberikan semangat, mendukung dan
mendo’akan setiap langkahku menuju kesuksesan.
2. Almamater tercinta, Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
(D4).

3. Nusa, Bangsa dan Agama.

“If you fall a thousand times, stand up millions of
times because you don’t know how close you are to

success”
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ABSTRAC

Name : Indhika Satria
Title : Promotion Strategies in Increasing Number of Visits on UPTD
GrahaTechnology Sriwijaya in Palembang City

This study aims to find out the promotion strategy done UPTD Graha Technology
Sriwijaya in increasing the number of visits. The research method used in this
research is qualitative research method. Data technique used in this research is
observation, interview and documentation. Data analysis techniques used are data
reduction, presentation data, and withdrawal. After passing the three stages, then the
data in the analysis by using SWOT Analysis. In testing the validity of data in this
study using triangulation and membercheck. The informants in this research are
Head of UPTD Graha Technology Sriwijaya, Head of Sub Division of Upwat Graha
Sriwijaya Technology and Information and Publication Manager.

The result of this research is UPTD Graha Technology Sriwijaya doing promotion by
using promotional baruan like, Advertising, Selling Individual, Sales Promotion, and
Information from Mouth to Mouth. Media used UPTD Graha Technology Sriwijaya
in doing promotion of print media and internet media. In addition, UPTD Graha
Technology Sriwijaya promotes through various programs activities. In doing
promotion UPTD Graha Technology Sriwijaya experiencing constraints on the
budget, less strategic location and limitations of Human Resources (HR). Potential
opportunities in education offerings owned by UPTD Graha Technology Sriwijaya
can be utilized as possible in increasing the number of visits.

Keywords: Advertising, Individual Sales, Sales Promotion, and Information from
Mouth to Mouth



ABSTRAK

Nama : Indhika Satria
Judul : Strategi Promosi dalam Meningkatkan Jumlah Kunjungan pada
UPTD Graha Teknologi Sriwijaya di Kota Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang
dilakukan UPTD Graha Teknologi Sriwijaya dalam meningkatkan jumlah kunjungan.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
Kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Setelah melewati ketiga
tahapan tersebut, kemudian data di analisis dengan menggunakan Analisis SWOT.
Dalam pengujian keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi dan
membercheck. Adapun informan dalam penelitian ini yaitu Kepala UPTD Graha
Teknologi Sriwijaya, Kasubag TU Uptd Graha Teknologi Sriwijaya dan Pengelola
Informasi dan Publikasi.

Hasil dari penelitian ini yaitu UPTD Graha Teknologi Sriwijaya melakukan promosi
dengan menggunakan baruan promosi seperti, Periklanan, Penjualan Perseorangan,
Promosi Penjualan, dan Informasi dari Mulut ke Mulut. Adapun media yang
digunakan UPTD Graha Teknologi Sriwijaya dalam melakukan promosi yaitu media
cetak dan media internet. Selain itu juga UPTD Graha Teknologi Sriwijaya
melakukan promosi melalui berbagai macam program-program kegiatan. Dalam
melakukan promosi UPTD Graha Teknologi Sriwijaya mengalami kendala pada
anggaran, lokasi yang kurang strategis dan keterbatasan Sumber Daya Manusia
(SDM). Potensi peluang dalam menawarkan wisata edukasi yang dimiliki UPTD
Graha Teknologi Sriwijaya dapat dimanfaatkan dengan sebaik mungkin dalam
meningkatkan jumlah kunjungan.

Kata Kunci : Periklanan, Penjualan Perseorangan, Promosi Penjualan, dan
Informasi dari Mulut ke Mulut
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