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Bakso Sony Lampung Cabang Palembang
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1Bagaimanasejarahsing [Bakso Sony Cabang Palembang
katBakso SonymerupakanwarungbinamitraandariBakso ~ H.  Sony,

Lampung Cabang

Palembang?

inididirikanpadatahun 2007
Bakso

Bakso Sony Lampung
iniberawaldarihobi yang sukamemakanbakso.
Sony Lampung inidalam 10 tahuninisudahbeberapa kali
pindahkebeberapatempatsebelumakhirnyasekarangberlo
di Jalan KH. Ahmad Dahlan.

Lampung didatangkanlangsungdarilampungsetiap 7

kasi Bakso Sony

harisekalidenganjumlah 250 kilogram. Bakso Sony|
Lampung Cabang Palembang mempunyai rasa yang
samapersisdenganaslinyaasal Lampung,
selainitukuahdaribaksoterbuatdaribumbutradisionaldans
umsumtulangsapisebagaicampurankuahbakso,

jadikuahbaksotidakmemakaipenyedap rasa.

N

BerapakonsumenBaks

0o Sony Lampung
Cabang

dalam 1 Hari?

Palembang

+100 konsumendalam 1 hari.

w

ApavisidanmisiBakso
Sony Lampung

Cabang Palembang?

Visi kami yaitu:

“MenyajikanBaksoterlezatdansehatuntukkonsumen.”




LaluMisi kami yaitu:

1. Menjaditujuanwisatakuliner di kota Palembang
selainPempek
2. MenjadiBaksofavoritsekota Palembang
4Bagaimanastrukturorg |1. Owner (Widya Sari)
anisasiBakso Sony
2. Manager (Anto)
Lampung Cabang
Palembang? 3. Pelayan (Boy danWinda)
4. BagianMasak (Ida danRahma)
5. Kasir (Firdaus)
5/Apasajatugasdanwewe | 1. Owner
nangdarimasingmasing
pegawaiBakso  Sony|
Lampung Cabang| Owner mempunyaifungsidantugassebagaiberikut:
Palembang?

1. Menetapkansasaranperusahaanjangkapanjangdanja

ngkapendek.

2. Merencanakandanmenentukananggarandanpenjual

an.

3. Mengkoordinasiterhadapseluruhpekerjaan yang

dilakukanolehsemuakaryawan.




4. Menyiapkangajikaryawandanmembayarkannyapad
awaktu yang telahdisepakatibersama.

5. Memesanlangsungbaksosonykeprodusenbakso H.

Sony

6. Manager
Manager mempunyaifungsidantugassebagaiberikut:

1. Mengendalikansemuaaktivitasmulaidari proses

produksihinggapenjulananbaksosony.

2. Turutsertadalammelayani, menyajikanbakso,

ataupunminuman.

3. lkutsertadalammengawasipekerjaankaryawandenga
nmelihatapakahkaryawantelahbekerjasesuaidengan

pekerjaanseharusnyamerekalakukan.

4. Mengontrolpersediaanbaksosonydanbahanbakulain
nya.
Membelibahanbakuuntukmembuatkuahbaksosonys

ertaminuman yang di jual di baksosony.

5. Mengetahuisecarakeseluruhanmengenaihal-
halapasaja yang dilakukanolehkaryawanmulaidari
proses produksi, pelayanan,

penjualansertapekerjaankasir.

6. Kasir




Kasirmempunyaitugasisebagaiberikut:

1.

Menerimadanmengeluarkanuang.
Membuatlaporankeuanganharian.

Meneliti, memeriksa,
danmengidentifikasisemuabukti-buktiataukuitansi-
kuitansi, nota-nota  pembeliandan lain-lain,

baikpenerimaanmaupunpengeluaran.

. Pelayan

Pelayanmempunyaitugassebagaiberikut:

1.

MembukasertamenutupBakso  Sony  Lampung

Cabang Palembang.
Menyajikanpesananmakanandanminumantamu

Membersihkandanmenatakembalimejadankursi

yang telahdigunakan.

Bertanggungjawabataskepuasanpelayanandarikons

umen

BagianMasak




BagianMasakmempunyaitugassebagaiberikut:

1.

1.

Memastikankelengkapanbaksoseperti:

Mangkok, sendokdangarpu

Mie kuning, miebihun, dantahu

Menyiapkankecap, saosdancabai
Menyiapkanbumbukuahbakso

Mengelolahdapur yang menjaditanggungjawabnya.
Memasakkuahbakso.

Memasakmakanandanmembuatminumansesuaiden

ganpesanantamu.

Mengontrolkebersihan area dapurdansekitarnya.




Apa saja menu di Bakso Sony Lampung
Cabang Palembang?

Bakso Sony Rp 15.000

Mie Ayam Rp 15.000

Mie Ayam Bakso Rp 24.000
Es Jeruk Rp 7.000

Es Teh Rp 5.000

Frestea Botol Rp 8.000
Frestea Botol Beling Rp 5.000
Air Mineral Cangkir Rp 1.000
. Air Mineral Botol Rp 4.000
10. Jangek Rp 2.000

11. Kerupuk Putih Rp 3.000

12. Peyek Rp 4.000

D H008 ST ENIAUSE R TR B

Palembang, 14 Mei 2017
Mengetahui,

IS ST

[
1
I

)

Widyasari
Pemilik Usaha




KUESIONER

Denganhormat,

TerimakasihataspartisipasiBapak/Ibu/Sdr/i menjadisalahsaturesponden
yang secarasukarelamengisikuesionerini.Saya Miranda,
mahasiswiPoliteknikNegeriSriwijayajurusanAdministrasiBisnis yang

sedangmenyusunLaporanAkhiruntukmenyelesaikanstudisayadenganjudul
“PersepsiKonsumenTerhadapKualitasPelayananpadaBakso Sony  Lampung
Cabang Palembang J1. K.H. Ahmad DahlanTalangSemut Bukit Kecil Palembang”.

Untukhaltersebutsayamemerlukan data informasimelaluipenelitian.Agar
sayamemperoleh data yang sayaperlukantersebut,
sayamengharapkanBapak/Ibu/Sdr/i
daftarmengisidaftarpertanyaaninisecaralengkapdanbenar.Semuainformasi ~ yang
diterimadarikuesionerinihanyaakandigunakanuntukkepentinganpenyusunanLapora

nAkhirsematadanakansayajaminkerahasiaannya.

1. IdentitasResponden
JenisKelamin L[] P[]
Umur : <17 tahun []17-25 tahun>Dhun []
Pendidikan :SD [ ]
SMP ]
SMA [ ]
DIl []
st []
S2 ]
Pekerjaan . BelumBekerja [ |

Bekerja []

Mahasiswa |:|



2. PetunjukPengisian

1. MohonAndamemberikantanda (\) padatempat yang

disediakansesuaidenganpenilaianAnda.

2. Kotak yang tersediamenunjukantingkatpenilaian yang sudahdisediakan

KualitasPelayanan
1. Sangattidaksetuju (STS)
TidakSetuju (TS)
CukupSetuju (CS)
Setuju (S)

a > w N

SangatSetuju (SS)

No KualitasPelayanan
DAFTAR PERNYATAAN
STS| TS| CS| S | SS
BERWUJUD/BUKTI FISIK (TANGIBLE)
1. |Bakso Sony Lampung memilikilokasi yang strategis
2. |Perlengkapan (sepertimeja, kursi, TV dankipasangin) yang
digunakanBakso Sony Lampung dalamkondisibaik
3. |Bakso Sony Lampung memilikisaranaparkir yang memadai
4. |Bakso Sony Lampung memilikitempat yang bersihdannyaman
KEANDALAN (RELIABILITY)
1. |Pelayanan yang diberikanbaikdanramah
2. |KaryawanBakso Sony Lampung
tepatwaktuataucepatdalammenyajikanmakanan
3. |KaryawanBakso Sony Lampung
selalumenjelaskankembalimakanandanminuman yang dipesan
4. |KaryawanBakso Sony Lampung




melayanikonsumentanpakesalahan

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

KaryawanBakso Sony Lampung mampumemberikaninformasi
yang baiktentang menu (makanandanminuman)

KaryawanBakso Sony Lampung
cepattanggapbiladibutuhkanolehkonsumen

KaryawanBakso Sony Lampung
mampumembereskansisa/kotoran di mejadenganbaik

KaryawanBakso Sony Lampung
tidakmembiarkankonsumenmenunggu

JAMINAN (ASSURANCE)

KaryawanBakso Sony Lampung memilikipengetahuan yang
baikmengenai menu danhargamakanan

Menu makananBakso Sony Lampung mempunyaicita rasa
yang enak

Menu Bakso Sony Lampung menarikminatkonsumen

KaryawanBakso Sony Lampung memilikiharga yang
relatifmurah

EMPATI (EMPATHY)

KaryawanBakso Sony Lampung memberikanperlakuan yang
samakepadasetiapkonsumentanpamemandang status
sosialdankelassosial

Konsumenmemilikikemudahandalamberkomunikasidengankar
yawanBakso Sony Lampung

KaryawanBakso Sony Lampung
sangatperhatiankepadakonsumen

KaryawanBakso Sony Lampung
sangatmemahamikeinginankonsumen




HasilPerhitunganKuesioner

PersepsiKonsumenTerhadapKualitasPelayananPada

Bakso Sony Lampung Cabang Palembang

No KualitasPelayanan
Keterangan
SangatTid|TidakSet|CukupSe| Setuju |SangatSe
DAFTAR PENYATAAN akPuas | uju | tuju tuju
Jumlah
1 2 3 4 5
BERWUJUD/BUKTI FISIK (TANGIBLE)
1. |Bakso Sony Lampung memilikilokasi 2 2 26 53 14 97
ang strategis
yans : 2 4 78 212 70 366
2. [Perlengkapan (sepertimeja, kursi, TV 27
dankipasangin) yang digunakanBakso 1 2 81 56 11 97
Sony Lampung dalamkondisibaik 1 4 224 55 365
3. Bakso Sony Lampung 2 17 39 32 7 97
memilikisaranaparkir yang memadai
2 34 117 128 35 316
4. |Bakso Sony Lampung 2 1 24 59 11 97
memilikitempat yang
2 2 72 236 55 367

bersihdannyaman




KEANDALAN (RELIABILITY)

Pelayanan yang 1 1 28 57 10 97

diberikanbaikdanramah . ) Y 228 - 365

KaryawanBakso  Sony Lampung 4 3 36 47 7 97

tepatwaktuataucepatdalammenyajika

nmakanan 4 6 108 188 35 341

KaryawanBakso  Sony Lampung 9

selalumenjelaskankembalimakananda 0 18 40 42 6 97

nminuman yang dipesan 0 120 168 30 336

KaryawanBakso  Sony Lampung 1 9 41 42 4 97

melayanikonsumentanpakesalahan . 18 123 168 20 330
DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

KaryawanBakso  Sony Lampung

mampumemberikaninformasi  yang 1 ! 3l 52 6 o7

baiktentang menu 1 14 93 208 30 346

(makanandanminuman)

KaryawanBakso  Sony  Lampung 1 4 36 53 3 97

cepattanggapbiladibutuhkanolehkons

umen 1 8 108 212 15 344

KaryawanBakso  Sony Lampung 1 3 23 60 10 97

mampumembereskansisa/kotoran  di

mejadenganbaik 1 6 69 240 50 366

KaryawanBakso  Sony Lampung 2 11 30 49 5 97

tidakmembiarkankonsumenmenungg




u 2 22 90 196 25 335
JAMINAN (ASSURANCE)

KaryawanBakso  Sony Lampung
memilikipengetahuan yang 0 3 28 57 9 97
baikmengenai menu 0 6 84 298 45 363
danhargamakanan
Menu makananBakso Sony Lampung 2 3 21 50 21 97
mempunyaicita rasa yang enak

bany yan 2 6 63 200 105 376
Menu Bakso Sony Lampung 0 4 26 48 19 97
menarikminatkonsumen

0 8 78 192 95 373
KaryawanBakso  Sony Lampung 97
memilikiharga yang relatifmurah 1 15 33 43 5 307
1 30 99 172 25
EMPATI (EMPATHY)
KaryawanBakso  Sony  Lampung 3
memberikanperlakuan yang 1 6 22 61 10 o7
samakepadasetiapkonsumentanpame 1 66 244 50 367
mandang status sosialdankelassosial
Konsumenmemilikikemudahandalam
berkomunikasidengankaryawanBakso 2 5 28 59 3 97
Sony Lampung 2 10 236 15 347
84




KaryawanBakso  Sony Lampung 10 33 46 6 97
sangatperhatiankepadakonsumen

20 99 184 30 335
KaryawanBakso  Sony Lampung 4 32 54 6 97
sangatmemahamikeinginankonsumen

8 96 216 30 351




Gambar
Penyajian Bakso

Gambar
Penyajian Mie Ayam



T

Warung Mitra Binaan

Gambar
Tempat BaksoSony Lampung Cabang Palembang



Gambar
Bakso Sony Lampung



Gambar
Papan Nama dan Banner



