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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bauran promosi pada 
Restoran Hao Xing Fu dalam memperkenalkan pempek vegetarian. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Teknik pengambilan data dengan 
menggunakan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data 
menggunakan metode wawancara yang melibatkan tiga informan, yang terdiri dari 
satu manager, dua karyawan. Data yang diperoleh akan dianalisis secara deskriptif 
kualitatif dengan menggunakan teknik analisis data kualitatif model Miles and 
Huberman yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Restoran Hao Xing Fu melakukan promosi 
dengan menggunakan bauran promosi seperti publisitas, penjualan perseorangan, 
promosi penjualan, informasi dari mulut ke mulut, dan pemasaran langsung.

Kata Kunci : Vegetarian, Bauran Promosi, Kuliner
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ABSTRACT

This study aims to find out how the promotional mix at Hao Xing Fu Restaurant 
in introducing vegetarian pempek. The type of research used is qualitative. 
Technique of taking data by using purposive sampling method. Data collection 
techniques used interview method involving three informants, consisting of one 
manager, two employees. The data obtained will be analyzed descriptively 
qualitative by using qualitative data analysis technique of Miles and Huberman 
model that is data reduction, data presentation, and conclusion. The results show 
that Hao Xing Fu Restaurant promotes using promotional mix such as publicity, 
personal selling, sales promotion, word of mouth, and direct marketing.

Keywords : Vegetariant, Promotional Mix, Culinary
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KATA PENGANTAR

Restoran Hao Xing Fu adalah restoran vegetarian yang terletak di Kota 

Palembang. Restoran Hao Xing Fu menyediakan berbagai macam menu makanan 

vegetarian yang unik dan menarik dengan harga yang relatif terjangkau, termasuk 

kuliner khas Palembang pempek. Atau lebih tepatnya pempek vegetarian.  Dalam 

penulisan skripsi ini penulis menganalisis bauran promosi yang dilakukan 

Restoran Hao Xing Fu.  Adapun judul Skripsi ini adalah “Analisis Bauran 

Promosi Dalam Memperkenalkan Pempek Vegetarian (Studi Kasus Restoran 

Hao Xing Fu Palembang)”.

Tujuan dari penulisan Skripsi ini adalah untuk mengetahui apakah bauran 

promosi yang diterapkan oleh Restoran Hao Xing Fu dalam memperkenalkan 

pempek vegetarian sudah tepat. Serta untuk mengetahui usaha-usaha dalam 

memperbaiki bauran promosi yang baik yang harusnya dilakukan Restoran Hao 

Xing Fu dalam memperkenalkan pempek vegetarian.

Penulis sadar masih banyak kekurangan dalam penelitian ini. Penelitian ini 

tidak mungkin selesai tanpa dukungan dan sumbangsih saran dari berbagai pihak. 

Penulis berharap, Skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca, mahasiswa, 

masyarakat, dan pihak-pihak terkait. Dalam penulisan Skripsi ini tentunya masih 

banyak kekurangan, baik secara kualitas maupun kuantitas dari materi penelitian 

yang disajikan. Semua ini didasarkan dari keterbatasan yang dimiliki penulis 

sehingga penulis membutuhkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi 

kesempurnaan Skripsi ini dan untuk kemajuan penelitian dimasa yang akan 

datang.

Palembang,    Juli 2017
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