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ABSTRACT 

 

 
 

The purpose of this research is knowing how the importantly the guide services to 

customer that can influence of  PT.Sako Utama Wisata sale value. The data from 

this research is collected with using questionnaire method, interview and study of 

literature. The data that was collected will be an analyzed as a qualitative 

descriptive by using SWOT analyze. Based from the phenomenon from 

formulation of the problem in this research is “How the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats of the guide services in PT. Sako Utama Wisata.  The 

author will give a suggestions to solve the problem about guide services in PT. 

Sako Utama Wisata, which is the company should be aware to the strength and 

opportunity in the guide services to increase the quality to be the good quality 

than ever. The guides should be weave the good cooperation to customer or the 

others and government to give the clear regulation for that guide services.  
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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pentingnya pelayanan pramuwisata 

kepada konsumen karena mempengaruhi nilai jual perusahaan PT Sako Utama 

Wisata. Data yang dikumpulkan dalam penelitian dengan menggunakan metode 

kuesioner, wawancara, dan studi kepustakaan. Data yang diperoleh akan dianalisa 

secara deskriptif kualitatif dengan menggunakan Analisis SWOT. Berdasarkan 

data pada penelitian ditemukan beberapa permasalahan bagaimana kekuatan dan 

kelemahan serta peluang dan ancaman pelayanan pada PT Sako Utama Wisata. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis memberikan saran untuk 

perbaikan pelayanan pramuwisata pada PT Sako Utama Wisata, yaitu perusahaan 

sebaiknya lebih memperhatikan kekuatan dan peluang yang ada dalam pelayanan 

pramuwiasta untuk dapat dikembangkan menjadi pelayanan yang lebih baik lagi.   

Sebaiknya pramuwisata memiliki kerjasama yang baik dengan konsumen atau 

pengguna jasa dan pemerintah untuk memberikan peraturan yang lebih jelas 

kepada pelayanan pramuwisata tersebut. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Konsumen, Pramuwisata, Biro Perjalanan Wisata 
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