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ABSTRACT

The title of this final report is Implementation of Promotional Mix at Anggrek
Souvenir. The purpose of this research is To analyze the application of promotion
mix applied by Anggrek Souvenir and to know how far effectiveness promotion
mix applied by Anggrek Souvenir. The supporting obtained from the observation
and direct interview with the owner of Anggrek Souvenir. The methods to analyze
the data is qualitative method. The result of this research showed that to the
promotion mix applied by Anggrek Souvenir is advertising, personal selling, sales
promotion, and information from word to mouth. But, it has should not been able
to make them to achieve sales targets. The authors suggest that Anggrek Souvenir
make personal sales using the help of salespeople for effective sales activities and
can add to advertising activities like in newspapers.

Keyword: Promotional Mix



ABSTRAK

Judul laporan akhir ini adalah Penerapan Bauran Promosi Pada Anggrek Souvenir.
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis penerapan bauran
promosi yang diterapkan oleh Anggrek Souvenir dan untuk mengetahui sejauh
mana efektifitas bauran promosi yang diterapkan oleh Anggrek Souvenir. Data
pendukung yang penulis peroleh berasal dari observasi dan wawancara langsung
dengan pemilik Anggrek Souvenir. Metode analisis data yang digunakan adalah
metode kualitatif. Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa bauran promosi yang
diterapkan oleh Anggrek Souvenir yaitu periklanan, penjualan personal, promosi
penjualan, dan informasi dari mulut ke mulut. Namun, kegiatan promosi tersebut
belum mampu mencapai target penjualan. Penulis menyarankan agar Anggrek
Souvenir melakukan penjualan personal dengan menggunakan bantuan wiraniaga
agar aktivitas penjualan efektif dan dapat menambah kegiatan periklanan seperti di
surat kabar.

Kata Kunci: Bauran Promosi
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