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ABSTRACT 
 
This research aims to add the knowledge to learn about Visual Basic 2010 
program and give the advice to the Banten Bank Branch Palembang about how 
the information system on maturity of customer credit installations based on 
Visual Basic 2010.  The methodology is used in this research is qualitative 
descriptive analysis.  In this research, the data is collected from the interview, 
observation, document and system analysis.  Data type that is used in this research 
are qualitative and quantitative data, while the data source in this research is 
gotten from primary and secondary data. To use this information system 
employees must enter the customers data, then the data will be processed 
automatically by the system. The output of this system is more effective, and 
efficient report. The results showed that PHP Web information system portal used 
today is not effective and efficient  in providing information about the credit 
installment mortgage, so that based on these findings, the authors suggest Bank 
Banten Palembang Branch to use the information system of maturity of credit-
based installment credit visual basic 2010 that has been designed because the 
author of this information system more effective and efficient, so the quality of 
information produced be better. 
 
Key words: Information system, Maturity, credit installment,  
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan di dalam mempelajari program 
Visual Basic 2010 dan untuk memberikan masukan kepada Bank Banten Cabang 
Palembang bagaimana sistem informasi jatuh tempo angsuran kredit nasabah 
berbasis Visual Basic 2010. Metodologi yang dipakai dalam penelitan ini adalah 
analisis deskriptif kualitatif. Pada penelitan ini data diperoleh dari wawancara, 
observasi, analisis dokumen dan sistem. Jenis data yang dipakai pada penelitian 
ini adalah data kualitatif dan data kuantitatif sedangkan sumber data dalam 
penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder. Untuk menggunakan 
sistem informasi ini karyawan harus memasukan data-data nasabah, maka data 
akan diproses secara otomotasi oleh sistem. Output dari sistem ini berupa laporan 
yang lebih efektif, dan efisien. Hasil penelitian menunjukan bahwa portal sistem 
informasi Web PHP yang digunakan saat ini tidak efektif dan efisien di dalam 
memberikan informasi tentang jatuh tempo angsuran kredit nasabah, sehingga 
berdasarkan temuan tersebut, penulis menyarankan Bank Banten Cabang 
Palembang untuk menggunakan sistem informasi jatuh tempo angsuran kredit 
nasabah berbasis visual basic 2010 yang telah penulis rancang karena sistem 
informasi ini lebih efektif dan efisien, sehingga kualitas informasi yang dihasilkan 
menjadi lebih baik. 

 
Kata Kunci: Sistem informasi, Jatuh tempo, angsuran kredit. 
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