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Pada penelitian ini penulis menyusun sebuah daftar pertanyaan yang diajukan 

kepada objek penelitian guna mengumpulkan data-data yang diperlukan untuk  

ini. Berikut ini daftar  pertanyaan yang dipakai oleh penulis: 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Adakah bagian khusus yang menangani suatu proses peminjaman uang dari 

pihak bank Banten kepada masyarakat? 

2. Menurut Anda, seberapa pentingkah proses kredit atau peminjaman uang 

dari pihak bank Banten kepada masyarakat? 

3. Menurut Anda, seberapa pentingkah proses mengatur dan mengawasi 

pembayaran angsuran jatuh tempo kredit nasabah? 

4. Apakah penting bila nasabah membayar angsuran kredit nya sebelum 

tanggal jatuh tempo? 

5. Bagaimana cara pihak bank dalam mengatur dan mengawasi pembayaran 

angsuran jatuh tempo kredit nasabah? 

6. Adakah suatu sistem informasi elektronik yang sudah diterapkan pihak bank 

Banten didalam mengatur dan mengawasi pembayaran angsuran nasabah? 

7. Bila ada jenis sistem infomasi elektronik apa yang dipakai? 
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DAFTAR WAWANCARA 

 



8. Apakah sistem informasi elektronik tersebut sudah efektif dan efisien di 

dalam memberikan informasi pembayaran jatuh tempo angsuran kredit 

nasabah? 

9. Bila belum, kendala atau masalah yang dihadapi didalam pemakaian sistem 

informasi elektronik tersebut? 

10. Seberapa sering karyawan kebingungan dan sulit mencari nama nasabah 

yang menjadi tanggung jawab pembayaran angsurannya? 

11. Berapa lama waktu yang dibutuhkan karyawan untuk mencari serta 

mencatat secara manual tanggal jatuh tempo angsuran nasabah yang 

menjadi tanggung jawab pembayaran angsurannya? 

12. Mengapa di dalam portal Web PHP informasi seluruh data nasabah belum 

dikelompokan berdasarkan nama Accounting Officer seperti; nama, alamat, 

tanggal jatuh tempo nasabah, dan data-data tersebut tidak terkelompok 

didalam portal tersebut. 

13. Mengapa data nasabah diportal Web PHP belum dikelmpokan berdasarkan 

nama Accounting Officer nya? 

14. Apa dampak yang terjadi karena kesulitan dari program yang digunakan 

selama ini? baik bagi karyawan maupun bagi nasabah? 

15. Bagaimana cara karyawan mengatasi ketidak efektifan dan ketidak 

efesienan program yang digunakan selama ini ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jawaban Pertanyaan Wawancara 

 

1. Ya ada yaitu bagian Accounting Officer. 

2. Menurut saya sangat penting ya, karena bank adalah suatu lembaga yang 

memperoleh dan menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepda masayarakat dalam bentuk kredit. Di 

dalam proses kredit inilah bank mendapatkan suatu keuntungan atau laba, 

begitu juga dengan bank Banten. 

3. Menurut saya sangat penting, karena dengan mengatur dan mengawasi 

pembayaran angsuran jatuh tempo kredit nasabah otomatis menghilangkan 

resiko terhambat nya kegiatan operasional perusahaan secara keseluruhan. 

Karena angsuran kredit nasabah ini sangat mempengaruhi kegiatan 

operasional, apabila nasabah membayar tepat waktu, maka kegiatan 

operasional juga dapat berjalan dengan baik dan tepat waktu. 

4. Sangat penting,  

5. Di dalam mengawasi pembayaran angsuran jatuh tempo kredit nasabah 

bank banten sudah mempunyai suatu portal yang menyediakan informasi 

tentang pembayaran angsuran kredit nasabah 

6. Sudah ada 

7. Bank banten mempunyai sistem informasi elektronik portal berbasis 

program WEB PHP 

8. Belum efektif dan efisien. 

9. Kendala dan masalah yang sering muncul yaitu karyawan-karyawan di 

bagian kredit sering kali kebingungan dan sulit mencari data nasabah yang 

menjadi target penagihan pembayaran angsurannya, hal ini dikarenakan di 

dalam portal tersebut belum mengelompokkan dan mengurutkan nama-

nama nasabah sesuai dengan karyawan Accounting Officer yang menjadi 

tanggung jawabnya, serta tanggal pembayaran angsuran nasabah sesuai 

dengan urutan tanggal bulan dan tahun, sehingga karyawan Accounting 

Officer harus mencari dan memilih satu persatu serta mencatat secara 

manual data nasabah yang menjadi target penagihan pembayaran 



angsurannya pada tanggal tersebut. Hal ini mengakibatkan banyak waktu 

yang habis digunakan karyawan Accounting Officer  hanya untuk mencari 

informasi mengenai nasabah yang menjadi target penagihan pembayaran 

angsurannya pada tanggal tersebut yaitu sebanyak 25 menit. 

10. disetiap pagi setiap hari kerja dalam satu bulan yang kurang lebih 

berjumlah 20 hari kerja bank Banten Cabang Palembang, karyawan pasti 

mengakses portal untuk mengetahui nasabah yang harus ditagih pada hari 

tersebut, jadi bisa dikatakan dalam satu bulan frekuensi nya sebanyak 20 

kali. 

11. Kurang lebih 25 menit 

12. Karena sistem di dalam portal yang menyajikan data secara keseluruhan 

sehingga data-data tersebut tidak terkelompok di dalam portal tersebut. 

13. Karena sistem di dalam portal yang menyajikan data secara keseluruhan. 

14. Selain kendala-kendala yang telah dijelaskan tadi (pada pertanyaan point 

nomor 9) yaitu akurasi dalam menentukan target penagihan atau 

maintenance angsuran masih berpotensi terjadi kesalahan bahkan 

terlewatkan atau tidak tertagih, sehingga menyebabakan nasabah yang 

harusnya tidak menunggak atau lewat tanggal jatuh tempo akhirnya 

berstatus menunggak, karena terlewatkan untuk ditagih. 

15. Cara karyawan mengatasinya yaitu dengan cara memeriksa satu persatu 

nama nasabah yang  menjadi target penagihannya dengan sangat teliti dan 

mencatat data nasabah tersebut agar karyawan mendapat informasi tentang 

data nasabah yang akan ditagih pada hari itu juga. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 




