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ABSTRAK 

 
Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi Terhadap Penggunaan 

Electronic Filing (E-Filing) di KPP Pratama Palembang Ilir Barat 

Ima Novrinda, Akuntansi, Politeknik Negeri Sriwijaya, 2014 (xii+55 

halaman) 

Email: novrindaima@yahoo.co.id 

 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan Negara, oleh karena itu 

pemerintah mengadakan reformasi administrasi perpajakan yang digulirkan sejak  

tahun 2001 dalam rangka peningkatan kepatuhan wajib pajak, salah satu bentuk 

reformasi tersebut adalah aplikasi e-Filing yang penerapannya baru dijalankan 

pada tahun 2011 di KPP Pratama Palembang Ilir Barat. Maka dari itu, e-Filing 

merupakan produk yang masih baru. Sehingga, perlu dilakukan penyesuaian dan 

pengenalan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi Wajib 

Pajak Orang Pribadi terhadap penggunaan e-Filing. Penelitian ini merupakan 

replikasi dari penelitian Noviandini (2012) dan telah dimodifikasi oleh Peneliti. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang di dapat dari hasil pembagian 

kuesioner ke 96 responden Wajib Pajak Orang Pribadi yang berada di KPP 

Pratama Palembang Ilir Barat. Dalam penelitian ini, alat yang digunakan untuk 

mengelolah data adalah SPSS 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, secara parsial dari 

ketiga variabel X berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Penggunaan e-Filing (Y), dengan nilai signifikan sebesar 0,002. Secara simultan 

variabel X berpengaruh terhadap variabel Y dengan nilai signifikan sebesar 0,000. 

Nilai R2 dalam penelitian ini sebesar 18,6 yang berarti bahwa dari seluruh 

variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya berpengaruh 

sebesar 18,6% dan sisanya sebesar 81,4% merupakan faktor lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Electronic Filing (e-Filing), Persepsi Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

Influence the Perceptions of Individual Taxpayers to Using Electronic Filing 

(E-Filing) in Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Barat 

Ima Novrinda, 2014 (xii +55  Page) 

Email: novrindaima@yahoo.co.id 

 

Tax is another source of state revenue, therefore the government has done 

reforms tax administration initiated in 2001, in order to improve taxpayer 

compliance, one form of the reform is the application of e-Filing and the 

implementation initiated in 2011 in KPP Pratama Palembang Ilir Barat. 

Therefore, e-Filing is new product from Direktorat Jenderal Pajak. So, e-Filing 

needs adjustment and introduction. This research aimed to determine the effect of 

perception individual taxpayers in using electronic filing (e-Filing). This research 

is replicated from Noviandini’s research (2012) and it has modified by 

researcher. This research used primary data obtained from the result of the 

distribution questionnaires to 96 respondents individual taxpayers who are in 

KPP Pratama Palembang Ilir Barat. In this research, The program which is used 

to manage the data is SPSS 22. The result of this research indicates that the effect 

of independent variables on the dependent variable. Partially , from the three 

variables X have effect on variable using e-Filing (Y), with significant value of 

0,002. Variable X simultaneously effects on the variable using e-Filing (Y) with 

significant value of 0,000. The value of R2 in this research is 0,186 which means 

that all of the independent variables used in this research only has the effect 

18,6% and the remaining 81,4% are other factors that are not used in this study. 

 

 

Keywords: Electronic Filing (e-Filing), Individual Taxpayers Perceptions 
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