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ABSTRAK

Laporan ini bertujuan untuk mengetahui segmentasi pasar perusahaan. Tujuannya
tidak lain adalah agar perusahaan dapat meningkatkan volume penjualan serta
memaksimalkan laba. Perusahaan PT Sri Varia Wisata melakukan segmentasi pasar
untuk mengetahui karakteristik dan pengelompokan dari pelanggan yang
menggunakan jasa mereka. Segmentasi pasar dilakukan untuk memudahkan
perusahaan dalam membedakan pasar, melakukan perbaikan pelayanan dan
menciptakan strategi kedepan yang lebih terarah. Segmentasi pasar yang dapat
dilakukan adalah dengan melihat demografis dari pengguna jasa itu sendiri yaitu
dari segi usia, jenis kelamin dan perusahaan. Hasil analisis perbandingan sebelum
dan sesudah diterapkannya segmentasi pasar berdasarkan geografis maka terlihat
jelas bahwa penjualan tiket mampu mencapai bahkan melewati target penjualan
setelah diterapkannya segmentasi pasar. Rata-rata peningkatan penjualan tiket PT
Sri Varia Wisata dalam tiga tahun terakhir adalah 10,68%. Hasil analisis
berdasarkan metode kualitatif menunjukkan bahwa jumlah pelanggan paling
banyak pada tiga tahun terakhir adalah pelanggan berjenis kelamin laki — laki
sebanyak 58%, pelanggan berumur 31 s.d 40 sebanyak 36%, dan pelanggan berasal
dari PT PUSRI yang telah bekerja sama terutama dalam acara kedinasan sebanyak
75%. PT. Sri Varia Wisata harus bisa mempertahankan untuk dapat menerapkan
strategi segmentasi pasar secara kontinu karena segmentasi pasar sangat diperlukan
agar perusahaan PT. Sri Varia Wisata dapat mengetahui permintaan serta kebutuhan
masing-masing pasar sehingga perusahaan dapat menetapkan fokus dan
prioritasnya dalam melayani pasar dan segmentasi pasar berpengaruh signifikan
terhadap banyaknya pelanggan PT. Sri Varia Wisata tersebut.

Kata Kunci : Segmentasi Pasar, Pelanggan



ABSTRACK

This report aims to determine the market segmentation of the company. The
Purpose of this report for the company can increase sales volume and maximize
profit. PT Sri Varia Wisata company does market segmentation to know the
characteristics and groupings of customers who use their services. Market
segmentation is done to facilitate companies in differentiating markets, improving
services and creating more targeted forward strategies. Market segmentation does
to see the demographics of the service users themselves in terms of age, gender and
company. The results of comparison analysis before and after the implementation
of market segmentation based on geographic it is clear that ticket sales are able to
achieve even past the sales target after the implementation of market segmentation.
The average increase in ticket sales of PT Sri Varia Wisata in the last three years is
110.68%. The results of the analysis based on qualitative method indicate that the
most number of customers in the last three years are 58% male customers, 31 to 40
customers aged 36%, and customers come from PT PUSRI who have cooperated
mainly in official events as much as 75%. PT. Sri Varia Wisata must be able to
maintain to be able to apply market segmentation strategy continuously because
market segmentation is needed for company PT. Sri Varia Wisata can know the
demand and needs of each market so the company can set its focus and priority in
serving market and market segmentation have a significant effect on the number of
customers PT. Sri Varia the Tourist.

Keywords: Market Segmentation, Customer
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