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ABSTRAK

Judul laporan akhir ini adalah Strategi Bauran Pemasaran Hotel Royal Asia
Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi bauran
pemasaran Hotel Royal Asia Palembang dan untuk mengetahui bauran pemasaran
yang menjadi penyebab turunnya jumlah pengunjung Hotel Royal Asia
Palembang. Data yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Metode yang
digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan penelitian, penulis
menemukan bahwa strategi bauran pemasaran sudah diterapkan dengan cukup
baik oleh Hotel Royal Asia Palembang karena memiliki rata-rata nilai indeks skor
yang tergolong kedalam kategori kuat. Penulis juga menemukan bahwa ada
beberapa bauran pemasaran yang masih belum sepenuhnya diterapkan dengan
baik oleh Hotel Royal Asia Palembang karena memiliki rata-rata nilai indeks skor
yang tergolong kedalam kategori cukup. Penulis menyarankan agar Hotel Royal
Asia Palembang dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas dari bauran
pemasaran, lalu penulis berharap pihak Hotel Royal Asia dapat memperhatikan
dan memperbaiki beberapa variabel yang belum dinilai baik terkait dengan bauran
pemasaran yang telah diterapkan.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran



ABSTRACT

The title of this final report is The Marketing Mix Strategy of Royal Asia Hotel
Palembang. The purpose of the study was to know about the marketing mix
strategy of Royal Asia Hotel Palembang and to know about the marketing mix
that cause the decline of the number of visitors of Royal Asia Hotel Palembang.
The data were collected through interview and quetioner. The methods were used
though qualitative and quantitative. Based on the findings, the writer have found
that the marketing mix strategy has been applied quite well by Royal Asia Hotel
because the average of the score indeks are classified into the strong category.
And based on the findings, the writer concludes that some of marketing mix are
not yet fully implemented well by Royal Asia Hotel because the average of the
score indeks are classified into the enough category. The writter suggested if
Royal Asia Hotel could maintain and improve the quality of marketing mix and
then the writter suggested if Royal Asia Hotel could notice and fix some variables
that have not been assessed either in terms of the marketing mix that has been
applied.

Keywords: Marketing Mix



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL .ottt sttt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt nneas i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt i
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt st iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....oooiee ettt anes %
KATA PENGANTAR .ottt bbbt vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..ottt vii
ABSTRAK bbb bbb et e iX
DAFTAR IST oottt ettt te e na et eneeeas Xi
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt te e ne e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .ot XV
BAB | PENDAHULUAN

L1 Latar BelaKang .....c.cccoooeiiiiicc e 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN ......coeiiiiiec e 4
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............ccccoceviiiiiiiiicic e 4
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 4
1.4.1 Tujuan Penelitian ..o 4
1.4.2 Manfaat PENEILIAN ........cooviiiiiiiiiceee e 4
1.5 Metodelogi Penelitian ...........cccooveiieiiiiiice e 5
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccooeiiiiiiiiiii e 5
1.5.2 Jenis dan SUMDBEr Data .........ccccevveieiieeiiee e 5
1.5.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceviieiiiiiieiie e 5
1.5.4 Populasi dan SamMPIE .......cccooiiiiiiiiiie e 6
1.5.5 Skala Pengukuran Data ..........cccccceevieiiiiiieiieccee e 8
1.5.6 ANAliSA DAA ....ceovveiieiiieiieeie e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.0 PEMASAIAN.....ttiitie ittt eiee ettt e et e st e et e st e e beearbeesbeeanbeenreenree s 11
2.2 BaUran PEMASAIAN .......cccuieiiiiiiieiie ettt sttt ne e 11
2.2.1 Produk (ProQUCL) ........ceiiiieiieiiceie et 13
2.2.2 HArga (PrICE) weoivieieiieeiieeiesee sttt st e te et ettt e e sna e e 14
2.2.3 DIStrBUST (PIACE) ..ottt 16

2.2.4 Promosi (PromotioN)........c.cccueiieieiiesesieeseeseseeseesie e e e e snneneens 19



2.2.5 Sarana Fisik (Physical EVIAENCE) ........ccccevveieiieieeie e 20
2.2.6 Orang (PeOPIE) ....ooveeireeecie et e 22
2.2.7 PrOSES (PIOCESS) ..vevviivieieesieitiesieasiesteesteatessaestesssessaessesneessaessesssesseensens 23

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan Hotel Royal Asia Palembang..............c..c......... 24
3.2 Visi dan Misi Hotel Royal Asia Palembang ..........c.ccoovviiieneniiiniice 24
3.3 Struktur Organisasi Hotel Royal Asia Palembang ..........ccccccoevviiiiicinenen, 25
3.4 Tugas dan Wewenang Karyawan Hotel Royal Asia Palembang ................. 27
3.5 AKLIVItas PErusanaan ...........ccccoceiiiiniinieienie e 37
3.6 Profil RESPONTEN .....c.ooiiiiiiie s 38

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Strategi Bauran Pemasaran Hotel Royal Asia Palembang............cc.ccooeeenee. 39
4.2 Bauran Pemasaran yang Menjadi Penyebab Turunnya Jumlah
Pengunjung Hotel Royal Asia Palembang ..........c.ccoooviiiiiiinincicnc 50

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..o s 54
D2 SAFAN ..ot ne e 55

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8

DAFTAR TABEL

Halaman
Perbandingan Harga Kamar Hotel Bintang 3 ..........ccccccoveievivcic e 3
Bobot Nilai SKala LIKErt .........c.ccoooiiieiieieceeee e 8
Realisasi Jumlah Pengunjung Hotel Royal Asia Palembang............c........... 37
Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccoooiviiiiiiiiinns 38
Data Responden Berdasarkan USia  ........ccccccveviiiiiicie e 38
Penilaian Responden Mengenai Bauran Produk............cccccecevenencncnnnnnnnns 39
Penilaian Responden Mengenai Bauran Harga............c.ccccoevvvvevveicsicsnenns 40
Penilaian Responden Mengenai Bauran DiStribusi...........ccccceoviiiiiiiiiinnnns 41
Penilaian Responden Mengenai Bauran Promosi ..........ccccocevvvevveiciiesieenns 43
Penilaian Responden Mengenai Bauran Bukti FiSiK...........cccccoviiiiiiinnnnnns 44
Penilaian Responden Mengenai Bauran Orang ...........cccccvevvevveevveresneseennnns 46
Penilaian Responden Mengenai Bauran ProSesS..........ccccvoerenenenenenesennnns 48

Realisasi Jumlah Pengunjung Hotel Royal Asia Palembang............c............ 50



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Hotel Royal Asia Palembang ............cccccoveiveiennnnn. 26



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

Surat 1zin Permohonan Pengambilan Data
Surat Balasan Pengambilan Data dari Hotel Royal Asia Palembang
Lembar Kesepakatan Bimbingan

Lembar Konsultasi Laporan Akhir
Lembar Kunjungan

Lembar Rekomendasi Laporan Akhir
Lembar Revisi Laporan Akhir

Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir
Lembar Wawancara

Lembar Kuesioner

Lembar Hasil Uji Validitas Kuesioner



