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ABSTRAK 

 

 

Judul laporan akhir ini adalah Strategi Bauran Pemasaran Hotel Royal Asia 

Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi bauran 

pemasaran Hotel Royal Asia Palembang dan untuk mengetahui bauran pemasaran 

yang menjadi penyebab turunnya jumlah pengunjung Hotel Royal Asia 

Palembang. Data yang digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Metode yang 

digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan penelitian, penulis 

menemukan bahwa strategi bauran pemasaran sudah diterapkan dengan cukup 

baik oleh Hotel Royal Asia Palembang karena memiliki rata-rata nilai indeks skor 

yang tergolong kedalam kategori kuat. Penulis juga menemukan bahwa ada 

beberapa bauran pemasaran yang masih belum sepenuhnya diterapkan dengan 

baik oleh Hotel Royal Asia Palembang karena memiliki rata-rata nilai indeks skor 

yang tergolong kedalam kategori cukup.  Penulis menyarankan agar Hotel Royal 

Asia Palembang dapat mempertahankan dan meningkatkan kualitas dari bauran 

pemasaran, lalu penulis berharap pihak Hotel Royal Asia dapat memperhatikan 

dan memperbaiki beberapa variabel yang belum dinilai baik terkait dengan bauran 

pemasaran yang telah diterapkan. 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

The title of this final report is The Marketing Mix Strategy of Royal Asia Hotel 

Palembang. The purpose of the study was to know about the marketing mix 

strategy of Royal Asia Hotel Palembang and to know about the marketing mix 

that cause the decline of the number of visitors of Royal Asia Hotel Palembang. 

The data were collected through interview and quetioner. The methods were used 

though qualitative and quantitative.  Based on the findings, the writer have found 

that the marketing mix strategy has been applied quite well by Royal Asia Hotel 

because the average of the score indeks are classified into the strong category. 

And based on the findings, the writer concludes that some of marketing mix are 

not yet fully implemented well by Royal Asia Hotel because the average of the 

score indeks are classified into the enough category. The writter suggested if 

Royal Asia Hotel could maintain and improve the quality of marketing mix and 

then the writter suggested if Royal Asia Hotel could notice and fix some variables 

that have not been assessed either in terms of the  marketing mix that has been 

applied. 
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