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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi bisnis jasa pada Hotel
Azza yang berlokasi di Kota Palembang. Strategi promosi ini menggunakan
analisis SWOT dan didukung dengan teori promosi yaitu personal selling,
periklanan, penjualan perseorangan,promosi penjualan, hubungan masyarakat,
informasi dari mulut ke mulut, pemasaran langsung dan publikasi pemasaran
untuk menemukan faktor internal dan eksternal dalam strategi tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman dalam strategi promosi tersebut. Strategi tersebut terdiri dari S-O :
Lokasi Hotel Azza yang strategis dipusat perbelanjaan dan pusat kota sehingga
menarik minat pengunjung buat menginap. Strategi W-O: Melakukan evaluasi
terhadap kegiatan promosi yang telah dilakukan dan meningkatkan frekuensi
kegiatan promosi secara berkesinambungan untuk pasar MICE dan keluarga
melalui pemanfaatan media social. Strategi S-TMeningkatkan brand image atau
citra hotel dengan memperbaiki mutu pelayanan dan fasilitas yang berpedoman
pada standar internasional dalam bidang perhotelan bintang tiga serta
mempertahankan tingkat harga yang kompetitif. Strategi W-TMeningkatkan
fasilitas hotel seperti kamar, ballroom dan memperluas fasilitas parkiran sesuai
dengan standar terkini hotel sehingga dapat meningkatkan penjualan kamar dan
produktivitas hotel.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Bisnis Jasa, Hotel Azza Palembang
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ABSTRACT

This study aims to determine the strategy of business promotion services at Hotel
Azza located in the city of Palembang. This promotional strategy uses SWOT
analysis and is supported by promotional theories of personal selling, advertising,
individual sales, sales promotion, public relations, word of mouth information,
direct marketing and marketing publications to find internal and external factors
in the strategy. The results show that there are strengths, weaknesses,
opportunities and threats in the promotion strategy. The strategy consists of S-O:
The location of Hotel Azza is strategically located in the shopping and downtown
area which attracts visitors to stay. W-O Strategy: Evaluate promotional activities
that have been done and increase the frequency of continuous promotional
activities for the MICE market and family through the utilization of social media.
S-T Strategy Improve the brand image or image of the hotel by improving the
quality of services and facilities that are guided by international standards in the
field of three-star hotels and maintaining a competitive price level. W-T Strategy
Improving hotel facilities such as rooms, ballrooms and expanding parking
facilities in accordance with the latest hotel standards so as to increase room sales
and hotel productivity.

Keywords: Promotion Strategy, Business Services, Hotel Azza Palembang
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