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ABSTRAK

Laporan ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa dalam
keputusan pembelian Laptop Merek Asus. Penilaian persepsi dilakukan dengan
menilai 8 indikator yaitu: Kinerja Produk (Performance), Keterandalan Produk
(Reliability), Fitur Produk (Feature), Daya Tahan Produk (Durability),
Kesesuaian (Confermance), Kemampuan Diperbaiki (Service Ability), Keindahan
Tampilan Produk (Aeshetic), dan Kualitas yang Dirasakan (Perceived Quality).
Penelitian ini dilakukan di Jurusan Manajemen Informatika Politeknik Negeri
Sriwijaya Palembang dengan jumlah responden 347 mahasiswa. Metode yang
digunakan adalah kuesioner dan wawancara dengan analisis deskriptif kuantitatif
menggunakan rumus persentase dan skala likert. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik Non-Probability Sampling dengan jenis sampling purposive.
Hasil dari analisis diketahui bahwa indikator terkecil terdapat pada Dimensi
Persepsi Kemampuan Diperbaiki (Service Ability) dengan skor 73,1% atau
interpretasi kuat. Indikator terbesar terdapat pada Dimensi Persepsi Kinerja
Produk (Performance) dengan skor 85% atau interpretasi sangat kuat. Secara
keseluruhan Persepsi Mahasiswa dalam Keputusan Pembelian Laptop Merek Asus
adalah sangat baik dengan skor 81,58% atau interpretasi sangat kuat.

Kata Kunci: Persepsi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRAK

The purpose of this research is perception of students in purchasing decisions asus
brand laptop. Perception assessment is done by assessing eight indicators, namely:
Performance, Reliability, Feature, Durability, Confermance, Service Ability,
Aeshetic, and Perceived Quality. This research was conducted in the department
of the state polytechnic sriwijaya palembang with the number of respondents 347
students. The methods used are questionnaires and interviews with quantitative
descriptive analysis using the percentage and likert. The sampling technique used
non probability sampling technique with purposive sampling type. The results of
the analysis revealed that the smallest indicator was in the perceptual dimension
of the ability to be improved by a score of 73,1% or a strong interpretation. The
biggest indicator is in product performance dimension with score 85% or very
strong interpretation. Overall the students perception in purchase decision of Asus
brand laptop is very good with score of 81,58% or very strong interpretation.

Keywords: Perception, Buying Decision.
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