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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui analisis lingkungan internal dan eksternal 

terhadap strategi pemasaran yang diterapkan oleh PT Sriwijaya Mega Wisata 

dalam menghadapi persaingan antar biro perjalanan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu penelitan kualitatif untuk meneliti pada kondisi objek 

yang alamiah. Data pada penelitian ini diperoleh penulis melalui metode 

wawancara, kuesioner , observasi, dan studi pustaka. Hasil data yang diperoleh 

dianalisa dengan deskriptif dan dipadukan dengan analisis SWOT.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan internal PT Sriwijaya Mega 

Wisata memiliki nilai 3.1 yang dapat diartikan kekuatan perusahaan baik dan 

dapat mengatasi kelemahan yang ada pada perusahaan. Sedangkan pada 

lingkungan eksternal PT Sriwijaya Mega Wisata memiliki nilai 3.2 yang dapat 

diartikan peluang yang ada sangat banyak dibanding ancaman yang ada. Posisi PT 

Sriwijaya Mega Wisata saat ini berada pada sel 1 yaitu posisi yang kuat serta 

pertumbuhan perusahaan. Strategi yang dapat diterapkan PT Sriwijaya Mega 

Wisata yaitu strategi SO (Strength Opportunities), ST (Strength Treaths), WO 

(Weaknesses Opportunities), dan WT (Weaknesses Treaths). 

 

Kata kunci : strategi pemasaran, paket wisata, biro perjalanan, dan analisis 

SWOT 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the internal and external environment analysis of 

marketing strategies implemented by PT Sriwijaya Mega Wisata in faced of 

competition among travel agencies. The method used in this study is qualitative 

research to examine the condition of natural objects. The data in this study 

obtained by interviews, questionnaires, observations, and literature study. The 

data obtained were analyzed descriptively and combined with SWOT analysis. 

The results of this study is show that the internal environment of PT Sriwijaya 

Mega Wisata has a value of 3.1 which can be interpreted the strength of both 

companies and can overcome the weaknesses in the company. While in the external 

environment of PT Sriwijaya Mega Wisata has a value of  3.21 which can be interpreted 

there are many opportunities compared to existing threats. The position of PT 

Sriwijaya Mega Wisata is currently in cell 1 which is a strong position as well as 

company growth. Strategy that can be applied by PT Sriwijaya Mega Wisata 

strategy SO (Strength Opportunities), ST (Strength Treaths), WO (Weaknesses 

Opportunities), and WT (Weaknesses Treaths). 

 

Keywords: marketing strategy, tour packages, travel agent, and SWOT analysis 
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