
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Responden S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 

1 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

6 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 

7 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 

8 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 1 

9 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 

10 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 1 

11 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 2 2 2 

12 4 3 3 3 4 3 4 1 2 1 2 3 2 2 

13 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 

14 4 3 3 3 4 4 3 2 2 1 2 1 3 1 

15 4 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 

16 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 1 2 1 

17 3 4 4 3 3 2 4 2 2 1 2 1 3 3 

18 3 4 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 1 

19 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 1 2 2 

20 3 3 3 4 4 3 4 1 2 2 2 1 2 2 

Total 72 68 68 68 67 65 73 47 51 47 47 41 47 37 

r hitung 0.3044691 0.478045 0.4922725 0.4495899 0.0789111 0.2859821 0.5202288 0.5316596 0.4791523 0.5988368 0.4880799 0.5820824 0.1227506 
-

0.1169232 

r tabel 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 

validitas 
Tidak 
Valid Valid Valid Valid 

Tidak 
Valid 

Tidak 
Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

Tidak 
Valid 

Tidak 
Valid 



O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 Total 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 95 

3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 93 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 2 2 4 93 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 1 2 2 82 

4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 86 

3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 85 

4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 90 

2 3 3 3 3 1 2 3 4 2 3 3 4 3 76 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 82 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 92 

2 4 3 3 2 4 4 2 4 3 2 2 2 4 78 

3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 76 

4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 76 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 87 

4 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 86 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 1 3 76 

2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 1 2 76 

4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 76 

2 3 3 4 3 3 3 3 1 2 1 3 1 1 69 

64 66 68 64 65 63 64 66 62 60 58 59 43 56 1656 

0.4731565 0.5408017 0.4638175 
-

0.0534391 0.6987887 0.5115557 0.0926588 0.4484772 0.5027116 0.5125703 0.5336637 0.2271408 0.3562912 0.4392716   

0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444 0.444   

Valid Valid Valid 
Tidak 
Valid Valid Valid 

Tidak 
Valid Valid Valid Valid Valid 

Tidak 
Valid 

Tidak 
Valid 

Tidak 
Valid   

 



Perhitungan IFAS 

Responden S2 S3 S4 S7 W1 W2 W3 W4 W5 

 1 4 4 4 4 3 4 2 4 4 

 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 

 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 

 5 3 4 3 4 4 2 2 2 2 

 6 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

 7 3 4 3 4 2 2 1 3 2 

 8 3 4 4 4 3 2 3 3 3 

 9 3 4 3 3 2 2 2 3 3 

 10 3 4 3 4 3 3 2 4 3 

 11 4 4 4 4 2 2 2 2 2 

 12 3 4 4 4 2 2 2 2 2 

 13 3 3 3 3 2 2 1 1 2 

 14 4 4 3 3 2 2 3 3 3 

 15 3 4 3 3 3 3 2 3 2 

 16 3 3 4 4 2 3 2 3 2 

 17 3 4 3 4 3 4 2 4 4 

 18 3 4 3 4 2 4 2 3 4 

 19 3 3 4 4 3 3 2 3 3 

 20 3 3 4 4 2 2 3 3 3 

 Total 65 76 69 74 50 51 42 57 56 540 

Bobot 0.1203704 0.1407407 0.1277778 0.137037 0.0925926 0.0944444 0.0777778 0.1055556 0.1037037 1 

Rating 3.25 3.8 3.45 3.7 2.5 2.55 2.1 2.85 2.8 

 B x R 0.3912037 0.5348148 0.4408333 0.507037 0.2314815 0.2408333 0.1633333 0.3008333 0.2903704 3.1007407 

 



Perhitungan EFAS 

Responden O1 O2 O3 O6 T1 T2 T3 T4 

 1 3 4 3 4 3 3 3 4 

 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

 5 4 3 4 3 4 2 1 4 

 6 4 4 4 3 3 3 4 3 

 7 4 4 4 4 3 3 3 3 

 8 4 4 3 4 3 3 3 1 

 9 4 3 3 3 3 3 3 3 

 10 3 3 4 3 4 3 3 2 

 11 4 3 4 4 3 2 2 3 

 12 4 4 3 4 2 2 2 2 

 13 3 3 3 3 3 4 3 3 

 14 3 3 3 2 3 3 3 3 

 15 3 3 3 3 3 2 4 3 

 16 4 3 3 3 4 2 3 3 

 17 4 3 3 3 4 4 3 3 

 18 3 3 3 3 3 4 3 3 

 19 4 3 4 3 3 3 3 3 

 20 4 3 4 3 3 3 2 3 

 Total 73 67 68 65 65 59 56 58 511 

Bobot 0.1428571 0.1311155 0.1330724 0.1272016 0.1272016 0.1154599 0.109589 0.1135029 1 

Rating 3.65 3.35 3.4 3.25 3.25 2.95 2.8 2.9 

 B x R 0.5214286 0.4392368 0.4524462 0.4134051 0.4134051 0.3406067 0.3068493 0.3291585 3.2165362 



 

 

 

KUISONER 

 

 

Kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

PT Sriwijaya Mega Wisata 

 

Kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untuk 

menjawab pernyataan yang diajukan. Daftar pernyataan ini dibuat dengan maksud 

untuk mengumpulkan data dalam rangka penelitian yang berjudul: ANALISIS 

STRATEGI PEMASARAN PAKET WISATA PT SRIWIJAYA MEGA 

WISATA. 

Semua informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berikan akan terjaga dengan aman dan  

tidak akan dipublikasikan. Kami berharap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri bersedia mengisi 

secara lengkap semua pernyataan yang ada, karena jika ada satu pernyataan yang 

tidak terjawab maka akan berdampak terhadap hasil analisis yang akan dilakukan.  

 

Hormat kami, 

 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Identitas Responden  

 

Petunjuk:Cukup pilih salah satu jawaban. Linkarilah jawaban anda 

tersebut. 

1. Jenis kelamin Bapak/Ibu/Sdr/Sdri: 

 a. Laki-laki  b. Perempuan 

2. Usia Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini: 

 a. 18-25 tahun b. 26-33 tahun  c. 34-41 tahun  d. > 41tahun 

3. Pendidikan  Bapak/Ibu/Sdr/Sdri : 

 a. SMA  b. D3   c. S1   d. S2 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisoner 

 

 1. Bacalah dengan seksama butir pertanyaan. 

2. Jawab semua pernyataan pada kuisoner dengan memberi tanda (√) pada 

kolom  jawaban sesuai dengan pilihan anda. 

3. Pilihan jawaban untuk setiap pernyataan sebagai berikut: 

 SS: Sangat Setuju  TS: Tidak Setuju 

 S : Setuju   STS: Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No 
INDIKATOR KEKUATAN (STRENGTH) JAWABAN 

Penyataan-pernyataan SS S TS STS 

 
PT Sriwijaya Mega Wisata menjual paket 

wisata sesuai kemampuan konsumen     

 
Lokasi PT Sriwijaya Mega Wisata mudah 

untuk dijangkau konsumen     

 
Harga jual paket wisata sesuai dengan 

pelayanan dan kualitas yang ditawarkan      

 
Citra yang dimiliki PT Sriwijaya Mega 

Wisata baik dimata konsumen     

No 
INDIKATOR KELEMAHAN (WEAKNESSES) JAWABAN 

Penyataan-pernyataan SS S TS STS 

 
Kurang maksimalnya promosi PT Sriwijaya 

Mega Wisata     

 
Kurangnya jumlah karyawan pada divisi tour 

yang mengatur pemesanan paket wisata     

 

Fokus perusahaan hanya pada konsumen 

maupun instansi yang pernah mengggunakan 

jasa PT Sriwijaya Mega Wisata     

 

Kurangnya pemanfaatan website  

PT Sriwijaya Mega Wisata  mengenai 

informasi tentang paket wisata     

 

Penyebaran informasi tentangpromosi paket 

wisata belum secara luas menjangkau calon 

konsumen     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No 
INDIKATOR  PELUANG  (OPPORTUNITIES) JAWABAN 

Penyataan-pernyataan SS S TS STS 

 

Kemajuan teknologi informasi khusunya 

internet mempermudah dalam memasarkan 

paket wisata     

 
Beragamnya maskapai yang menawarkan 

harga tiket murah     

 

Loyalitas konsumen dalam menggunakan 

paket wisata PT Sriwijaya Mega Wisata 

relatif baik     

 
Beragamnya destinasi wisata meningkatkan 

pangsa pasar wisata di Indonesia     

No 
INDIKATOR ANCAMAN (TREATHS) JAWABAN 

Penyataan-pernyataan SS S TS STS 

 
Tingkat persaingan antar biro perjanalan di 

Palembang semakin tinggi     

 
Persaingan harga yang ditawarkan oleh  

biro perjalanan lain relatif sama     

 
Munculnya situs online yang menawarkan 

paket wisata yang lebih murah     

 
Perubahan cuaca yang tidak stabil 

menyebabkan perjalanan wisata terhambat     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



WAWANCARAANALISIS STRATEGI PEMASARAN PUSAT OLEH-OLEH 

NYENYES DI PALEMBANG 

 

Dengan hormat, 

Saya Aprilya Lestari, mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Usaha Perjalanan Wisata sedang 

mengadakan penelitian untuk menyelesaikan skripsi saya yang berjudul Analisis 

Strategi Pemasaran Paket Wisata Pada PT Sriwijaya Mega Wisata. 

Dengan kerendahan hati saya memohon kepada Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai 

responden untuk bersedia menjawab daftar pertanyaan yang dimaksudkan untuk 

memperoleh data yang saya butuhkan. Wawancara ini hanya sebagai alat bantu 

peneliti untuk mengumpulkan data dan tidak untuk dipublikasi.Saya harap 

Bapak/Ibu/Sdr/i sebagai responden dapat memberikan jawaban sesuai dengan 

keadaan yang sebenar-benarnya.  

Kesungguhan dalam memberikan jawaban akan sangat bermanfaat dan 

membatu keberhasilan penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

Aprilya Lestari 

NPM 061340611777 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL WAWANCARA 

 

IDENTITAS PEWAWANCARA: 

Nama   : Aprilya Lestari  

Status   : Mahasiswa 

Instansi  : Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

Jurusan/Prodi  : Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata 

 

IDENTITAS NARASUMBER: 

Nama   : Salwaty 

Instansi   : PT Sriwijaya Mega Wisata  

Jabatan  : General Manager 

 

Pertanyaan Jawaban 

1. Apa visi dan misi dari PT Sriwijaya 

Mega Wisata? 

1. Visi kami yaitu menjadikan biro 

perjalanan yang mampu memberikan 

solusi dan nilai lebih suatu perjalanan. 

Misi kami yaitu terus berkembang dalam 

memberikan peluang kerja dan menjadi 

biro perjalanan yang professional serta 

dapat mewujudkan keinginan pelanggan. 

2. Apakah ada paket open trip dari 

Mega Wisata? 

2. Kami tidak menyediakan paket open trip, 

namun kami menyediakan paket wisata 

yang menyesuaikan permintaan dari 

konsumen. Jadi kami menyediakan paket 

wisata sesuai permintaan dari konsumen 

yang akan menggunakan jasa dari paket 

wisata yang kami tawarkan. 

3. Bagaimana untuk harga paket yang 

ditawarkan Mega wisata? 

3. Harga yang kami tawarkan relatif 

menyesuaikan dari paket yang di minta 

oleh konsumen, baik itu paket untuk 

perorangan, keluarga, maupun kelompok. 

4. Paket wisata apa saja yang 

ditawarkan dari Mega Wisata? 

4. Kami menyediakan ready package dan 

taylor package. Untuk ready package 

kami panjang di depan meja reservasi 

tour dan hotel, sedangkan untuk yang 

taylor packe kami menyesuaikan dengan 

permintaan konsumen yang akan 

melakukan kegiatan perjalanan wisata. 

5. Apakah ada pelatihan khusus untuk  5. Kami mengadakan pelatihan untuk  



 
 

 

 

 

 



HASIL WAWANCARA 

 

IDENTITAS PEWAWANCARA: 

Nama   : Aprilya Lestari  

Status   : Mahasiswa 

Instansi  : Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang 

Jurusan/Prodi  : Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata 

 

IDENTITAS NARASUMBER: 

Nama   : Feronika 

Instansi   : PT Sriwijaya Mega Wisata 

Jabatan  : Supervisor Tour and Hotel 

 

Pertanyaan Jawaban 

1. Apa ada klasifikasi untuk biro 

perjalanan? 

1. Kalo untuk jadi sebuah biro perjalanan 

ada persayaratan yaitu harus terdaftar 

sebagai anggota IATA dan ASITA. 

Harus berbentuk PT dan kegiatan 

pemesanan tiket harus online. 

2. Paket wisata apa saja yang di 

tawarkan di PT Sriwijaya Mega 

Wisata? 

2. Paket wisata yang ditawarkan yaitu paket 

wisata domestik dan paket internasional. 

3. Target pasar seperti apa yang 

menjadi sasaran Mega Wisata untuk 

penjualan paket wisata? 

 

3. Kalo sasaran dari paket kita sendiri tidak 

ada ketentuan, mulai dari anak sekolah, 

instansi, dinas dan lainnya. Namun 

pengguna jasa yang sering mengguakan 

paket wisata kita yaitu instansi dan dinas. 

4. Strategi apa saja yang diterapkan 

Mega Wisata untuk penjualan paket 

wisata? 

4. Strategi kita melalui promosi yaitu 

menggunakan radio, koran, personal 

selling, maupun mengikuti kegiatan 

seperti exhibition maupun convention. 

5. Bagaimana Mega Wisata dalam 

menyikapi persaingan yang ada pada 

biro perjalanan? 

5. Kami menyikapi dengan memberikan 

pelayanan yang baik karena prioritas 

kami memberikan pelayanan maksimal 

untuk konsumen. Dan menyesuaikan 

dengan permintaan konsumen. 

6. Hal-hal apa saja yang dilakukan 

Mega Wisata dalam menjalin 

hubungan dengan pelanggan? 

6. Memberikan pelayanan sesuai 

permintaan, menghubungi konsumen dan 

memberikan penawaran paket wisata 

yang terbaru dari Mega Wisata. 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



Paket Wisata PT Sriwijaya Mega Wisata 

 

 

 

 

 

 

 



Website PT Sriwijaya Mega Wisata 

 


