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ABSTRACT 

This study aimed to determine the role of tourism ambassadors in increasing 

tourists visit in Palembang city. This study was conducted by using qualitative 

approach. Data collection techniques used were documentation, interviews, 

questionnaires and observations. Data analysis technique used was Miles and 

Huberman model, which consists of data reduction, display data, and conclusion 

drawing / verification. Results of the study showed that: The role of tourism 

ambassador in increasing tourists visit in Palembang city were: (1) accompanying 

Palembang city Government in official activities, welcoming & receiving the state 

guests and Palembang city Government, (2) becoming youth icon of Palembang 

city, (3) participate in the success of the work program of Palembang city 

Government, especially in the field of Culture & Tourism, (4) promoting tourism 

objects of Palembang City, and (5) Fundraising. Tourism promotion done by 

tourism ambassadors in increasing tourists visit in Palembang city were (1) 

become "talent" in tourism promotion advertisement, (2) role in individual sales, 

(3) tourism promotion through brochure, information sheet, leaflet, (4) Public 

relations, word of mouth information through schools visit, and (5) direct 

marketing through digital marketing by using social media. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran duta wisata dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan di Kota Palembang. Penelitian ini 

dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu dokumentasi, wawancara, kuesioner dan observasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data model Miles and 

Huberman, yang terdiri dari data reduction, data display, dan conclusion 

drawing/verification. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: peran Duta wisata 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di kota Palembang diantaranya yaitu: 

(1) mendampingi Pemerintah Kota Palembang dlm kegiatan-kegiatan kedinasan, 

menyambut & menerima tamu kenegaraan dan atau Pemerintah Kota Palembang, 

(2) menjadi icon pemuda Kota Palembang, (3) turut serta menyukseskan program 

kerja Pemerintah Kota Palembang, khususnya di bidang Kebudayaan & 

Pariwisata, dan (4) mempromosikan objek-objek Wisata Kota Palembang, dan (5) 

Melakukan penggalangan dana. Promosi wisata yang di lakukan duta wisata 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Kota Palembang yaitu (1) menjadi 

“talent” dalam iklan promosi wisata, (2) berperan dalam penjualan perseorangan, 

(3) promosi wisata melalui brosur, lembar informasi, leaflet, (4) hubungan 

masyarakat, informasi dari mulut ke mulut melalui kunjungan ke sekolah-sekolah, 

dan (5) pemasaran langsung melalui pemasaran digital (digital marketing) melalui 

media sosial. 

 

 

Kata kunci: Duta Wisata, Promosi, Palembang  
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