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ABSTRACT

The purpose of this research to: (1) Determining the competitiveness of Temam
Waterfall object in Lubuklinggau, (2) What are the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of Temam waterfall as the object of tourist attraction in
Lubuklinggau City. Data collection techniques to measure the strengths,
weaknesses, opportunities and threats in tourist attractions using questionnaires
and interview. The data used in this research are primary and secondary data with
SWOT analysis approach method that is analyzing internal and external factors on
the object of tourist attraction Temam waterfall. Internal factors in determining
competitiveness consists of strengths include: affordable price and cost,
supporting facilities that have been well managed by the Tourism Department of
Lubuklinggau City. And weaknesses include: Experts in the field of tourism is
limited, the lack of public transportation to tourist attractions and cleanliness in
tourist attractions and supporting facilities has not been managed optimally.
Therefore, the authors suggest that the Tourism Office of Lubuklinggau City can
provide training on existing human resources, whether managers or tour guides,
the addition of cleanliness and security staff, must cooperate with the Public
Works in order to create a route of public transport through The tourist attraction
so that it can facilitate tourists to visit and improve the competitiveness of Temam
waterfall attractions.

Keywords: Competitiveness, SWOT Analysis, Temam WaterFall.



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan : (1) Menentukan daya saing objek wisata
Air terjun Temam yang ada di kota Lubuklinggau, (2) Apa yang menjadi
kekuatan, kelemahan, ancaman serta peluang air terjun Temam sebagai objek
daya tarik wisata di Kota Lubuklinggau. Teknik pengumpulan data untuk
mengukur kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman di  objek wisata
menggunakan kuesioner dan wawancara. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan sekunder dengan metode pendekatan analisis SWOT
yaitu menganalisis faktor internal dan eksternal pada objek daya tarik wisata air
terjun Temam. Faktor internal dalam menentukan daya saing terdiri dari kekuatan
meliputi : harga dan biaya yang terjangkau, fasilitas pendukung yang sudah
dikelola dengan baik oleh pihak Dinas Pariwisata Kota Lubuklinggau. Dan
kelemahan meliputi : Tenaga ahli di bidang pariwisata yang terbatas, belum
adanya transportasi umum menuju tempat wisata serta kebersihan di objek wisata
dan fasilitas pendukung belum dikelola secara maksimal. Oleh karena itu penulis
menyarankan supaya Dinas Pariwisata Kota Lubuklinggau dapat memberikan
pelatihan-pelatihan terhadap sumber daya manusia yang ada, baik pengelola
ataupun pemandu wisata, penambahan staff kebersihan dan keamanan, harus
bekerjasama dengan Dinas Pekerjaan Umum agar dapat membuat trayek
angkutan umum melewati objek wisata tersebut sehingga dapat memudahkan
wisatawan untuk berkunjung dan meningkatkan daya saing objek wisata air terjun
Temam.

Kata kunci : Daya Saing, Analisis SWOT, Air Terjun Temam.
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