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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan pusat oleh-
oleh Nyenyes Palembang berdasarkan segmentasi pasar, target pasar, dan posisi
pasar dalam menghadapi persaingan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu penelitan kualitatif dan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara, observasi, dokumentasi dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan pusat
oleh-oleh Nyenyes Palembang berdasarkan segmentasi pasar yaitu Pusat oleh-oleh
Nyenyes Palembang tidak membagi secara khusus segmentasi pasar mereka.
Berdasarkan produk yang di tawarkan Nyenyes Palembang dapat menetapkan
segmentasi pasar berdasarkan demografis, yaitu berdasarkan jenis kelamin, usia,
maupun pendapatan. Target pasar yang menjadi sasaran Nyenyes Palembang yaitu
semua kalangan, pendekatan yang dapat dilakukan yaitu dengan pembidikan pasar
berbasis diferensiasi produk. Produk yang diinginkan konsumen berdasarkan
kebutuhan, serta dalam menghadapi pesaing dengan cara melakukan inovasi
terhadap produk yang dijual. Strategi pembidikan pasar ini sering dilakukan
ketika segmen pasar tidak dapat di identifikasikan dengan jelas. Nyenyes
Palembang memposisikan pada pasar sebagai brand kaos kebanggan Sumatera
Selatan. Cara yang dilakukan Nyenyes Palembang yaitu menentukan produk yang
relevan serta memposisikan produk yang dijual Nyenyes Palembang supaya dapat
digunakan oleh semua kalangan.

Kata kunci : strategi pemasaran, segmentasi pasar, target pasar, posisi pasar, dan
pusat oleh-oleh
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ABSTRACT

This study aims to determine the marketing strategy conducted by Nyenyes
Palembang center Based on market segmentation, target market, and market
position in the face of competition. The method used in this research is qualitative
research and data collection techniques used are interviews, observation,
documentation and literature study.

The results of this study indicate that marketing strategy conducted by Nyenyes
Palembang center based on market segmentati that Nyenyes Palembang souvenir
center does not divide specifically their market segmentation. Targeted market
target Nyenyes Palembang is all circles, the approach that can be done is by
market-based product differentiation. Products that consumers want based on
needs, as well as in the face of competitors by way of innovating the products
sold. This marketing strategy is often done when the market segment can not be
clearly identified. Nyenyes Palembang positioned on the market as a brand T-shirt
pride of South Sumatra. Nyenyes Palembang positioned on the market as a brand
T-shirt pride of South Sumatra. How to do Nyenyes Palembang is determining the
relevant products and positioning products sold Nyenyes Palembang in order to be
used by all circles.

Keywords: Marketing strategy, segmentation, targeting, positioning, and
souvenirs center
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