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Hasil Wawancara Pada PT Maju Mapan Lestari Palembang 

 

Nama  : Netti Rosilawati 

Jabatan  : Manajer 

 

A. Pemahaman Mengenai Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

1. Apakah perusahaan memberikan pengetahuan mengenai pentingnya 

keselamatan dan kesehatan kerja pada semua karyawan yang ada ? 

Jawab: Iya, pada PT Maju Mapan Lestari Palembang  karyawan akan 

dibekali ilmu mengenai pengetahuan bagaimana pentingnya keselamatan 

dan kesehatan kerja pada semua karyawan, terutama bagi karyawan baru 

bergabung pada perusahaan kami. 

 

2. Apakah perusahaan memberikan pelatihan  mengenai Pertolongan Pertama 

pada Kecelakaan (P3K) kepada semua karyawan ? 

Jawab: Tidak, perusahaan tidak memberikan pelatihan mengenai 

Pertolongan Pertama pada Kecelakaan (P3K). Karena sejak awal berdiri 

perusahaan tidak pernah bekerja sama dengan PMI. 

 

3. Apakah Perusahaan telah melakukan sosialisasi tentang penggunaan Alat 

perlindungan Diri? 

Jawab:  Iya, perusahaan melakukan sosialisai mengenai penggunaan Alat 

Pelindung Diri.  Dan apabila ada karyawan yang masih belum mengerti 

mengenai cara menggunakannya, karyawan dapat memperolehnya dari 

berbagai macam sumber yang ada misalnya dari internet, buku mengenai 

penggunaan Alat Perlindungan Diri dan sebagainya. 

 

4. Apakah Perusahaan telah melakukan sosialisasi tentang Penggunaan alat 

pemadam kebakaran (APAR) ? 

Jawab: Iya, perusahaan selalu mensosialisasikannya apabila ada hal yang 

di anggap penting guna mencegah timbulnya dampak bagi perusahaan, 

terutama bagi karyawan yang baru. 

 

5. Apakah Perusahaan melakukan pemasangan tanda peringatan di tempat 

yang berpotensi bahaya ? 

Jawab: Iya, perusahaan melakukan pemasangan tanda peringatan di tempat 

yang berpotensi bahaya dan juga di pasang di APAR. 
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6. Apakah di lingkungan perusahaan terdapat pesan-pesan tentang 

keselamatan kerja ? 

Jawab: Tidak ada, di lingkungan perusahaan tidak terdapat pesan-pesan 

mengenai keselamatan kerja. 

 

B. Kelengkapan Mengenai Sarana Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3) 

1. Apakah perusahaan menyediakan Alat Pelindung Diri (APD) yang 

lengkap dan layak pakai? 

Jawab: Iya, perusahaan menyediakan Alat Pelindung Diri (APD) yang 

layak pakai bagi karyawan khususnya bagi karyawan yang berpotensi 

bahaya. 

 

2. Apakah di perusahaan menyediakann Tabung APAR  (Alat Pemadam Api 

Ringan)? 

Jawab: Iya, perusahaan menyediakan Tabung APAR.  Akan tetapi tidak 

semua dari tabung APAR yang dimiliki perusahaan bagus, ada beberapa 

yang rusak itu semua terjadi karena perusahaan tidak melakukan 

pemerikasaan rutin.   

 

3. Apakah di perusahaan menyediakan kotak P3K yang lengkap di setiap 

ruang kerja? 

Jawab: Iya, perusahaan menyediakan kotak P3K yang lengkap. Namun, 

kotak P3K tidak diletakkan di setiap ruang kerja.  Hanya saja, diletakkan 

di salah satu titik tempat yang dianggap mudah dijangkau bagi yang 

memerlukan kotak P3K. 

 

C. Pengawan dan Disiplin Terhadap Pelaksanaan Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja (K3) 

1. Apakah perusahaan selalu memeriksa kelengkapan Alat Pelindung Diri 

(APD) terhadap karyawan yang bertugas yang dianggap memang sangat 

memerlukan Alat Pelindung Diri (APD)? 

Jawab: Tidak, perusahaan tidak memeriksa kelengkapan Alat Pelindung 

Diri (APD) kepada karyawan yang bertugas, karena pada perusahaan tidak 

terdapat departemen khusus yang menangani K3 ini. Tetapi, manajer 

perusahaan berusaha meluangkan waktu untuk memeriksa kelengkapan 

Alat Pelindung Diri (APD) kepada karyawannya walaupun tidak setiap 

hari. 

 

2. Apakah di perusahaan terdapat  pemberlakuan peraturan dan pemberian 

sanksi ? Jika ada, sanksi apa yang diberikan ? 

Jawab: Iya, terdapat peraturan dan pemberian sanksi bagi karyawan yang 

tidak menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) khususnya bagi karyawan 

yang berpotensi bahaya. Sanksi yang diberikan ialah biasanya hanya 

teguran  diawal.  Dan apabila karyawan masih melakukan kesalahan yang 
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sama maka pihak perusahaan akan  mengeluarkan surat peringatan 1.  Itu 

semua dilakukan agar karyawan memperkecil tingkat kecelakaan kerja. 

 

3. Apakah karyawan selalu menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) selama 

berada di lingkungan perusahaan? Jika tidak, apa alasannya? 

Jawab: Tidak, karyawan tidak selalu menggunakan Alat Pelindung Diri 

(APD).  Alasannya, banyak karyawan yang mengatakan bahwasannya 

menggunakan Alat Pelindung Diri akan memperlambat dalam melakukan 

pekerjaan mereka. 

 

4. Apakah di perusahan mempunyai departemen khusus yang menangani K3 

? 

Jawab: Tidak, perusahaan tidak mempunyai departemen khusus yang 

menangani K3. 

 

5. Apakah perusahaan melakukan pemeriksaan kesehatan untuk karyawan 

secara berkala? 

Jawab: Tidak, perusahan tidak pernah melakukan pemeriksaan kesehatan 

untuk karyawan. 

 

6. Apakah Perusahaan segera memperbaiki mesin-mesin kantor dan peralatan 

keselamatan dan kesehatan kerja yang rusak? 

Jawab: Iya, perusahaan akan memperbaiki terutama pada mesin-mesin 

kantor dan peralatan keselamatan dan kesehatan kerja yang rusak, karena 

apabila mesin-mesin kantor yang rusak tidak segera diperbaiki maka 

kegiatan bekerja akan terhenti dan menyebabkan perusahaan akan merugi. 

 

7. Apakah di perusahaan mempunyai Ventilasi, Pendingin, dan Penerangan 

yang cukup baik ? 

Jawab: Iya perusahaan mempunyai ventilasi dan penerangan yang cukup 

baik. Namun, hanya dibeberapa ruangan saja yang mempunyai pendingin. 

 

8. Apakah pada perusahan melakukan pemeriksaan terhadap kondisi APD, 

APAR, dan kotak P3K secara berkala ? 

Jawab: Iya, namun tidak secara berkala. 
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Hasil Wawancara Pada Karyawan PT Maju Mapan Lestari Palembang 

 

A. Pemahaman Mengenai Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah perusahaan memberikan 

pengetahuan mengenai pentingnya 

keselamatan dan kesehatan kerja pada 

semua karyawan yang ada ? 

Iya, perusahan selalu memberikan 

pengetahuan mengenai bagaimana pentingnya 

keselamatan dan kesehatan kerja pada semua 

karyawan, terutama bagi karyawan baru.  

2. Apakah perusahaan memberikan pelatihan  

mengenai Pertolongan Pertama pada 

Kecelakaan (P3K) kepada semua 

karyawan ? 

Tidak, perusahaan tidak memberikan 

pelatihan mengenai Pertolongan Pertama pada 

Kecelakaan (P3K). 

3. Apakah Perusahaan telah melakukan 

sosialisasi tentang penggunaan Alat 

perlindungan Diri? 

Iya, perusahaan melakukan sosialisasi 

mengenai penggunaan Alat Pelindung Diri.   

4. Apakah Perusahaan telah melakukan 

sosialisasi tentang Penggunaan alat 

pemadam kebakaran (APAR) ? 

Iya, terutama bagi karyawan yang baru.  

5. Apakah Perusahaan melakukan 
pemasangan tanda peringatan di tempat 

yang berpotensi bahaya ? 

Iya, perusahaan melakukan pemasangan tanda 
peringatan di tempat yang berpotensi bahaya 

dan juga di pasang di APAR. 

6. Apakah di lingkungan perusahaan 

terdapat pesan-pesan tentang keselamatan 

kerja ? 

 

Tidak ada, di lingkungan perusahaan tidak 

terdapat pesan-pesan mengenai keselamatan 

kerja. 

 

B. Kelengkapan Mengenai Sarana Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah perusahaan menyediakan Alat 
Pelindung Diri (APD) yang lengkap dan 

layak pakai? 

Iya, perusahaan menyediakan Alat 
Pelindungan Diri (APD) yang layak pakai 

bagi karyawan khususnya bagi karyawan yang 

berpotensi bahaya. 

2. Apakah di perusahaan menyediakann 

Tabung APAR  (Alat Pemadam Api 

Ringan)? 

Iya, perusahaan menyediakan Tabung APAR. 

Akan tetapi tidak semua dari tabung APAR 

yang dimiliki perusahaan bagus, ada beberapa 

yang rusak itu semua terjadi karena 

perusahaan tidak melakukan pemerikasaan 

rutin.   

3. Apakah di perusahaan menyediakan kotak 

P3K yang lengkap di setiap ruang kerja? 

Iya, perusahaan menyediakan kotak P3K yang 

lengkap. Namun, kotak P3K tidak diletakkan 

di setiap ruang kerja. Hanya saja, diletakkan 

di salah satu titik tempat yang dianggap 
mudah dijangkau bagi yang memerlukan 

kotak P3K. 
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C. Pengawan dan Disiplin Terhadap Pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3) 

Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah perusahaan selalu memeriksa 

kelengkapan Alat Pelindung Diri (APD) 

terhadap karyawan yang bertugas yang 
dianggap memang sangat memerlukan 

Alat Pelindung Diri (APD)? 

Tidak, perusahaan tidak memeriksa 

kelengkapan Alat Pelindung Diri (APD) 

kepada karyawan yang bertugas, karena pada 
perusahaan tidak terdapat departemen khusus 

yang menangani K3 ini. Tetapi, manajer 

perusahaan berusaha meluangkan waktu untuk 

memeriksa kelengkapan Alat Pelindung Diri 

(APD) kepada karyawannya walaupun tidak 

setiap hari. 

2. Apakah di perusahaan terdapat  

pemberlakuan peraturan dan pemberian 

sanksi ? Jika ada, sanksi apa yang 

diberikan ? 

Iya, terdapat peraturan dan pemberian sanksi 

bagi karyawan yang tidak menggunakan Alat 

Pelindung Diri (APD) khususnya bagi 

karyawan yang berpotensi bahaya. Sanksi 

yang diberikan ialah biasanya hanya teguran  

diawal.  dan apabila karyawan masih 
melakukan kesalahan yang sama maka pihak 

perusahaan mengeluarkan surat peringatan 1. 

3. Apakah karyawan selalu menggunakan 

Alat Pelindung Diri (APD) selama berada 

di lingkungan perusahaan? Jika tidak, apa 

alasannya? 

Tidak , karyawan tidak selalu menggunakan 

Alat Pelindung Diri (APD).  Alasannya, 

memperlambat dalam melakukan pekerjaan 

mereka. 

4. Apakah di perusahan mempunyai 

departemen khusus yang menangani K3 ? 

Tidak, perusahaan tidak mempunyai 

departemen khusus yang menangani K3 

5. Apakah perusahaan melakukan 

pemeriksaan kesehatan untuk karyawan 

secara berkala? 

Tidak, perusahan tidak pernah melakukan 

pemeriksaan kesehatan untuk karyawan. 

6. Apakah Perusahaan segera memperbaiki 

mesin-mesin kantor dan peralatan 
keselamatan dan kesehatan kerja yang 

rusak? 

Iya, perusahaan akan memperbaiki terutama 

pada mesin-mesin kantor dan peralatan 
keselamatan dan kesehatan kerja yang rusak, 

karena apabila mesin-mesin kantor yang rusak 

tidak segera diperbaiki maka kegiatan bekerja 

akan terhenti dan menyebabkan perusahaan 

akan merugi. 

7. Apakah di perusahaan mempunyai 

Ventilasi, Pendingin, dan Penerangan 

yang cukup baik ? 

Iya perusahaan mempunyai ventilasi dan 

penerangan yang cukup baik. Namun, hanya 

dibeberapa ruangan saja yang mempunyai 

pendingin. 

8. Apakah pada perusahan melakukan 

pemeriksaan terhadap kondisi APD, 

APAR, dan kotak P3K secara berkala ? 

 

Iya, namun tidak secara berkala. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS  PENERAPAN KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA 

(K3) BAGI KARYAWAN PADA PT MAJU MAPAN LESTARI 

PALEMBANG 

 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penulisan Laporan Akhir  di Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Laporan Akhir ini  sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madya 

(Amd) di Jurusan Administrasi Bisnis, maka saya memohon dengan sangat 

kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi Kuesioner yang telah disediakan. 

Kuesioner ini bukan tes psikologis dari atasan atau dari manapun, maka 

dari itu Bapak/Ibu/Saudara tidak perlu takut atau ragu-ragu dalam memberikan 

jawaban yang sejujurnya. Artinya, semua jawaban yang diberikan oleh 

Bapak/Ibu/Saudara adalah benar,  dan jawaban yang diminta adalah sesuai dengan 

kondisi yang dirasakan Bapak/Ibu/Saudara selama ini. Setiap jawaban yang 

diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi penelitian ini. 

Atas perhatian danbantuannya saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

       Hormat saya, 

 

 

       Ajeng Adis Tiara 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :  Laki-Laki   Perempuan 

Tingkat Pendidikan :  SMA/Sederajat  Strata I (SI)/Sederajat 

       Diploma III  Lain-lain 

Tingkat Usia   :  17 Sampai 22 Tahun  29 Sampai 34 Tahun 

       23 Sampai 28 Tahun   Di atas 34 Tahun 

Lama Bekerja (Tahun) :  < 1   1-5    5-10   >10 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda cheklist () pada salah satu 

jawaban yang paling sesuai menurut anda.  

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja.  

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya.  

4. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapak/Ibu mengembalikan kepada 

yang menyerahkan kuesioner. 

 

Bapak/Ibu/Saudara diminta untuk memberikan opini atas pernyataan-

pernyataan dibawah ini. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner ada 5 alternatif Jawaban: 

Bobot Penilaian 

5 SS  =  Sangat Setuju 

4 S  =  Setuju 

3 CS  =  Cukup Setuju 

2 TS  =  Tidak Setuju 

1 STS =  Sangat Tidak Setuju 
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III. DAFTAR PERNYATAAN 

D. Pemahaman Mengenai Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

Pernyataan 
STS TS CS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

7. Perusahaan memberikan pengetahuan 

mengenai pentingnya keselamatan dan 

kesehatan kerja pada semua karyawan 

yang ada  

     

8. Perusahaan memberikan pelatihan  

mengenai Pertolongan Pertama pada 

Kecelakaan (P3K) kepada semua 

karyawan  

     

9. Perusahaan telah melakukan sosialisasi 

tentang penggunaan Alat perlindungan 

Diri 

     

10. Perusahaan telah melakukan sosialisasi 

tentang Penggunaan alat pemadam 

kebakaran (APAR)  

     

11. Perusahaan melakukan pemasangan 

tanda peringatan di tempat yang 

berpotensi bahaya  

     

12. Di lingkungan perusahaan terdapat 

pesan-pesan tentang keselamatan kerja  

     

 

E. Kelengkapan Mengenai Sarana Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

(K3) 

Pernyataan 
STS TS CS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

4. Perusahaan menyediakan Alat 

Pelindung Diri (APD) yang lengkap 

dan layak pakai 

     

5. Perusahaan menyediakann Tabung 

APAR  (Alat Pemadam Api Ringan) 

     

6. Perusahaan menyediakan kotak P3K 

yang lengkap di setiap ruang kerja 

     

7. Perusahaan menyediakan jalur evakuasi      
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F. Pengawan dan Disiplin Terhadap Pelaksanaan Keselamatan dan Kesehatan 

Kerja (K3) 

Pernyataan 
STS TS CS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

9. Perusahaan selalu memeriksa kelengkapan 

Alat Pelindung Diri (APD) terhadap 

karyawan yang bertugas yang dianggap 
memang sangat memerlukan Alat 

Pelindung Diri (APD) 

     

10. Perusahaan terdapat  pemberlakuan 

peraturan dan pemberian sanksi  

     

11. Sanksi yang ada cukup menyusahkan 

karyawan, dan menjadi tertekan dalam 
bekerja 

     

12. Karyawan selalu menggunakan Alat 

Pelindung Diri (APD) selama berada di 

lingkungan perusahaan?  

     

13. Perusahaan melakukan pemeriksaan 

kesehatan untuk karyawan secara berkala 

     

14. Perusahaan segera memperbaiki mesin-
mesin kantor dan peralatan keselamatan 

dan kesehatan kerja yang rusak? 

     

15. Perusahaan mempunyai Ventilasi, 
Pendingin, dan Penerangan yang cukup 

baik  

     

16. Pada perusahan melakukan pemeriksaan 

terhadap kondisi APD, APAR, dan kotak 
P3K secara berkala  

     

 

G. Penggunaan APD bagi Karyawan 

Pernyataan 
STS TS CS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. Karyawan jarang menggunakan APD 

sebelum bekerja 
     

2. APD tidak penting bagi karyawan yang 
bekerja di bagian produksi 

     

3. Dengan menggunakan APD sebelum 

bekerja, menghindari kecelakaan kerja 
     

4. Karyawan tidak terbiasa menggunakan 
APD yang telah disediakan, sehingga 

mengganggu jalannya aktivitas dalam 

bekerja 

     

5. Karyawan tidak menggunakan APD karena 
malas dan tidak nyaman saat dipakai 

     

6. APD yang diberikan tidak layak pakai      

7. Karyawan mengetahui bagaimana 

menggunakan APD yang benar 
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UJI VALIDITAS KUESIONER 

Responden Total Pertanyaan 

  P1 P2 P3 P4 P5 
1 5 3 5 5 5 

2 5 3 4 4 4 

3 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 3 5 4 4 

6 5 5 4 4 5 

7 5 5 5 4 5 

8 4 3 2 3 2 

9 4 5 5 4 4 

10 5 3 5 4 4 

11 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 5 5 

13 4 4 3 4 3 

14 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 5 

16 5 4 4 4 3 

17 5 4 3 3 4 

18 4 3 3 3 2 

19 5 4 3 4 2 

20 4 3 4 3 3 

21 5 3 5 5 5 

22 5 3 4 4 4 

23 5 4 5 5 4 

24 4 4 4 4 4 

25 5 3 5 4 5 

26 5 5 4 4 4 

27 5 5 5 4 5 

28 4 3 3 3 3 

29 4 5 4 4 3 

30 5 3 5 4 5 

31 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 

33 4 4 4 4 3 

34 5 5 5 5 4 

35 5 5 5 5 5 

36 5 4 4 4 4 

37 5 4 4 3 4 

38 4 3 3 3 3 

39 5 4 5 4 4 

40 4 3 3 3 1 

41 5 3 4 5 5 

42 5 3 5 4 4 

43 5 4 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 

45 5 3 5 4 5 

46 5 5 4 4 4 

47 5 5 5 4 5 

48 4 3 2 3 4 

49 4 5 4 4 4 

50 5 3 5 4 5 

r xy 0,653535 0,285874845 0,860112813 0,803406421 0,768002374 

r hitung 5,982089 0,516713792 1,68615233 2,337030905 1,695877071 

T TABEL (95%, 

48) 

1,677224 1,677224197 1,677224197 1,677224197 1,677224197 

KETERANGAN VALID TIDAKVALID VALID VALID VALID 
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P6 K1 K2 K3 K4 PD1 

3 5 5 5 5 3 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 

4 3 2 3 3 3 

3 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

4 5 5 3 4 3 

4 4 5 4 5 3 

4 4 3 3 3 4 

5 4 5 3 4 4 

5 4 5 4 5 4 

4 3 3 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 5 4 

3 4 3 3 4 4 

4 3 5 3 2 4 

3 5 5 5 5 3 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 

4 3 2 3 4 3 

3 4 4 4 4 5 

4 4 5 3 5 5 

4 5 5 4 4 3 

4 4 5 5 5 3 

4 4 4 3 3 4 

5 5 4 3 5 4 

5 4 5 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 

3 4 3 3 1 4 

4 3 4 2 2 4 

3 5 5 5 5 3 

4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 3 

4 5 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 5 5 

4 3 2 3 2 3 

3 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 

0,373161649 0,771028702 0,783388114 0,70006967 0,787502612 0,305761085 

0,696657021 1,71230932 1,782493278 1,698080747 1,807036228 0,556232679 

1,677224197 1,677224197 1,677224197 1,677224197 1,677224197 1,677224197 

TIDAKVALID VALID VALID VALID VALID TIDAKVALID 
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PD2 PD3 PD4 PD5 PD6 PD7 
5 5 3 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 4 4 

3 3 3 3 3 4 

5 4 3 4 4 4 

4 5 3 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 4 

5 5 3 5 4 4 

3 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 5 

3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 5 3 5 3 4 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 

4 5 3 5 4 4 

4 3 3 3 3 4 

4 5 3 5 4 4 

5 5 3 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 4 

5 5 3 5 5 4 

4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 5 

1 3 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 3 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 

4 4 3 4 3 4 

2 5 3 5 5 4 

2 3 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 4 

5 5 3 5 5 5 

0,706332639 0,88902277 0,34807 0,889022768 0,774725036 0,436677063 

1,728264517 3,36308599 0,6430882 1,941678599 2,122199537 0,840741937 

1,677224197 1,6772242 1,6772242 1,677224197 1,677224197 1,677224197 

VALID VALID TIDAKVALID VALID VALID TIDAKVALID 

 



xiii 
 

PD8 AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 
5 5 3 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 3 3 4 4 

4 5 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 5 4 

5 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 

4 3 3 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 

4 3 5 3 4 4 

5 5 3 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 5 

4 5 3 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 

4 3 3 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

4 5 2 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 4 

4 5 4 3 4 4 

4 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 4 

3 3 5 2 5 4 

5 5 3 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 

3 3 3 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

0,7259498 0,76212988 0,378797909 0,718537993 0,715264034 0,728085 

1,82826048 2,03892249 0,708926871 1,789455508 1,772720879 1,839687 

1,6772242 1,6772242 1,677224197 1,677224197 1,677224197 1,677224 

VALID VALID TIDAKVALID VALID VALID VALID 

 

 



xiv 
 

AP6 AP7 Total 

4 4 112 

4 4 105 

5 4 123 

5 4 100 

5 3 115 

4 5 102 

3 5 109 

4 2 78 

4 5 105 

5 3 113 

5 4 109 

5 5 116 

4 4 95 

5 2 112 

4 5 114 

5 4 98 

4 2 95 

4 4 86 

4 4 90 

3 2 87 

4 4 109 

4 4 106 

5 4 122 

5 4 101 

5 3 114 

4 5 101 

3 5 107 

4 2 82 

4 5 103 

5 3 113 

5 4 110 

5 5 116 

4 4 95 

5 2 112 

4 5 117 

5 4 100 

4 2 97 

4 4 83 

4 4 86 

3 2 81 

4 4 107 

4 4 107 

5 4 122 

5 4 100 

5 3 116 

4 5 100 

3 5 107 

4 2 77 

4 5 102 

5 3 115 

0,48837863 0,3453632 
 0,96936253 0,63740682 

 1,6772242 1,6772242 
 TIDAKVALID TIDAKVALID 

  



xv 
 

KUESIONER VALID 

P1 P3 P4 P5 
5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

5 4 4 5 

5 5 4 5 

4 2 3 2 

4 5 4 4 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4 4 3 

5 3 3 4 

4 3 3 2 

5 3 4 2 

4 4 3 3 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 4 5 

4 3 3 3 

4 4 4 3 

5 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 3 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 4 3 4 

4 3 3 3 

5 5 4 4 

4 3 3 1 

5 4 5 5 

5 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 5 4 5 

4 2 3 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

0,653535 0,860112813 0,803406421 0,768002374 
5,982089 1,68615233 2,337030905 1,695877071 
1,677224 1,677224197 1,677224197 1,677224197 

VALID VALID VALID VALID 

 



xvi 
 

K1 K2 K3 K4 
5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

3 2 3 3 

4 4 4 5 

4 5 4 5 

5 5 3 4 

4 5 4 5 

4 3 3 3 

4 5 3 4 

4 5 4 5 

3 3 3 4 

4 3 3 3 

3 3 4 5 

4 3 3 4 

3 5 3 2 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

3 2 3 4 

4 4 4 4 

4 5 3 5 

5 5 4 4 

4 5 5 5 

4 4 3 3 

5 4 3 5 

4 5 4 5 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

3 4 3 3 

4 3 3 1 

3 4 2 2 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

4 5 3 4 

5 5 5 5 

4 4 3 4 

4 4 4 5 

3 2 3 2 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

0,771028702 0,783388114 0,70006967 0,787502612 
1,71230932 1,782493278 1,698080747 1,807036228 

1,677224197 1,677224197 1,677224197 1,677224197 
VALID VALID VALID VALID 

 

 



xvii 
 

PD2 PD3 PD5 PD6 PD8 
5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 

3 3 3 3 4 

5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 

4 5 5 3 5 

5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 

1 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 

4 4 4 4 5 

5 5 5 3 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 

2 5 5 5 4 

2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

0,706332639 0,88902277 0,889022768 0,774725036 0,7259498 
1,728264517 3,36308599 1,941678599 2,122199537 1,82826048 
1,677224197 1,6772242 1,677224197 1,677224197 1,6772242 

VALID VALID VALID VALID VALID 

 

 



xviii 
 

AP1 AP3 AP4 AP5 
5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 3 4 4 

5 4 4 4 

3 4 3 4 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 4 

5 5 4 5 

5 4 4 4 

5 4 5 5 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

5 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 5 5 5 

5 4 4 4 

5 4 4 4 

3 4 3 4 

5 4 4 4 

4 5 5 5 

5 4 5 4 

5 4 4 5 

4 3 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

3 3 4 4 

5 3 4 4 

3 3 4 4 

3 3 4 4 

3 2 5 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

5 4 5 4 

3 4 3 4 

5 4 4 4 

5 5 5 5 

0,76212988 0,718537993 0,715264034 0,728085 
2,03892249 1,789455508 1,772720879 1,839687 
1,6772242 1,677224197 1,677224197 1,677224 

VALID VALID VALID VALID 
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