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ABSTRAK 

Customer Service  merupakan bagian dari pelayanan di PT Pos Indonesia Palembang yang 

memberikan pelayanan berupa jasa kepada mitra. Dalam laporan akhir ini yaitu mengenai 

peranan customer service dalam melayani pelanggan pada PT Pos Indonesia Palembang yang 

bertujuan untuk mengetahui peranan dan tugas-tugas customer service dalam melayani 

pelanggan pada perusahaan tersebut. Adapun peranan dan tugas customer service pada PT POS 

INDONESIA PALEMBANG telah dilaksanakan cukup baik, hanya saja perlu ditingkatkan 

kembali. diantaranya seperti, mempertahankan pelanggan lama agar tetap setia menjadi 

pelanggan perusahaan dan berusaha untuk mendapatkan pelanggan baru melalui berbagai 

pendapatan.  Data-data yang didapat pada perusahaan tersebut melalui observasi, penyebaran 

kuesioner dan wawancara pada karyawan di perusahaan tersebut.  Adapun saran yang diberikan 

untuk perusahaan yaitu untuk terus meningkatkan pelayanan yang baik kepada konsumen PT 

POS INDONESIA PALEMBANG berdasarkan peraturan yang ada pada perusahaan, maka 

dengan pelayanan yang baik maka citra baik perusahaan akan terus berkembang di kalangan 

masyarakat. Citra yang baik pada perusahaan maka kelangsungan hidup perusahaan akan 

berjalan dengan baik pula. 

 

Kata Kunci: Tugas-tugas, Pelayanan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Customer Service is part of the service in PT Pos Indonesia Palembang which provides services 

in the form of services to partners. In this final report is about the role of customer service in 

serving customers at PT Pos Indonesia Palembang aims to determine the role and duties of 

customer service in serving customers in the company. The role and duties of customer service 

at PT POS INDONESIA PALEMBANG has been implemented well, just implemented less than 

optimal, such as, maintaining old customers to remain loyal to the company's customers and 

trying to get new customers through various revenues Data obtained on the company Through 

observation, distribution of questionnaires and interviews on employees in the company. The 

advice given to the company is to continue to improve good service to consumers of PT POS 

INDONESIA PALEMBANG, with good service then the good image of the company will 

continue to grow in the community. A good image in the company then the company's survival 

will run well too. 

Keyword: Assignment,  Customer Service 
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