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ABSTRACT

This final report entitled with the influence of product quality dimension on
consumer attitude of AR Boutique PTC Mall Palembang. The purpose of this final
report is to determine the influence of product quality dimension to consumer
attitude and product quality dimension is the most dominant influence to
consumer attitude of AR Boutique. Techniques for data collection is by using
interviews, library research and questionnaire. The object of this study were
consumer AR Boutique with 60 respondents. This research used non-probability
sampling technique with insidental sampling method as its sampling technique.
The used data is consumer aatitude which is the dependent variable (Y) and
product quality (performance (Xi), Reliability and Durability (X5),
Maintainability and Serviceability (X3), Quality Satisfaction (X,), Ethical Profile
and Image (Xs), which is the independent variable. Data analysis is by usng
guantitative method for validity test, reliability test, t-test, F test, along with
multiple linear regression. Results of this analysis indicate the value of Adjusted
R Square of 0,623 or 62,3%, which indicates that consumer behaviour are
influenced by the five dimensions of quality product and the remaining 37,7% are
influenced by other external factors of study. Dimensional ethical profile and
image are the most dominant in consumer attitude with t-test presentation of
35,50%. Based on the result of the study, the authors suggested companies to
maintain and improve the quality product by making inovation and following the
latest fashion trends.

Keywords: Product Quality Dimension, Consumer Attitude



ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul Pengaruh Dimensi Kualitas Produk Terhadap Sikap
Konsumen Ar Boutique PTC Mall Palembang. Tujuan laporan akhir ini adalah
untuk mengetahui pengaruh dimensi kualitas produk terhadap sikap konsumen
dan dimensi kualitas produk yang paling dominan berpengaruh terhadap sikap
konsumen AR Boutique. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara,
studi pustaka dan kuesioner. Objek penelitian ini adalah konsumen AR Boutique
sebanyak 60 responden. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teknik non probability sampling dengan metode sampling insidental. Data
yang digunakan adalah sikap konsumen yang merupakan variabel terikat (YY) dan
kualitas produk (kinerja produk (X;), keandalan dan daya tahan (X), kemudahan
perbaikan (X3), kualitas yang dirasakan (X;), kesan dan profil etis (Xs),
meruapakan variabel bebas. Analisis data dengan menggunakan metode
kuantitatif untuk uji validitas, uji reliabilitas, uji t dan uji F serta regresi linear
berganda. Hasil dari analisis menunjukkan nilai dari Adjusted R Square 0,623
atau 62,3%, yang menunjukkan bahwa sikap konsumen dipengaruhi oleh lima
dimensi dari kualitas produk dan 37,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain di luar penelitian ini. Dimensi kesan dan profil etis menjadi yang paling
dominan dalam sikap konsumen dengan presentasi uji t sebesar 35,50%.
Berdasarkan hasil dari pembahasan, penulis menyarankan perusahaan untuk
mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk dengan membuat inovasi dan
mengikuti trend fashion terkini.

Kata kunci: Dimensi Kualitas, Sikap Konsumen
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