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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO: 

Dengan pelayanan yang cepat, tepat dan tanggap akan menjadikan 

produk tersebut pilihan masyarakat dalam proses keputusan 

pembelian.  

 

 

Produk Jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

masyarakat, berkualitas dalam hal pelayanan maka akan membuat 

pelanggan atau konsumen loyal terhadap produk tersebut 
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ABSTRACT 

 Pospay  is the one of name product by PT POS Indonesia that engaged 

in the payment of various household bills.  Pospay implements a  direct payment 

system known as SOPP (System Online Payment Point), with this system the 

transaction process can be done quickly.  In this Final Report is talk about 

performance review of the sales volume of financial services pospay in PT POS 

Indonesia Cabang Merdeka Palembang.  Sales is a marketing activity to sell 

products or services to meet the needs and wants of society.  Sales volume of 

Pospay PT POS Indonesia Cabang Merdeka has decreased 13% from 2015 to 

2016, because people do not know pospay and the many pospay competitors from 

the banking side and from bill payment agents that have spread everywhere.  The 

method of discussion used is descriptive qualitative, analyzing sales volume data 

with the analysis of index numbers running time period, then the information 

obtained is analyzed with reference to sales theory.  The advice given to PT POS 

Indonesia is to complete the activities of promotional mix, so that people know 

pospay and then will make purchases of these products. 

 

Keywords: Promotion, Promotional Mix, Pospay, Sales Volume 
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ABSTRAK 

Pospay adalah nama salah satu jenis pelayanan yang di keluarkan oleh PT 

POS Indonesia yang bergerak dibidang pembayaran berbagai tagihan rumah 

tangga.  Pospay menerapkan sistem pembayaran langsung terpadu atau yang 

dikenal dengan sebutan SOPP (System Online Payment Point), dengan sistem ini 

proses transaksi bisa dilakukan dengan cepat.  Dalam Laporan Akhir ini yaitu 

membahas tinjauan volume penjualan jasa keuangan pospay PT POS Indonesia 

cabang merdeka Palembang.  Penjualan  merupakan kegiatan pemasaran untuk 

menjual produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat.  

Volume penjualan pospay PT POS Indonesia cabang merdeka mengalami 

penurunan sebanyak 13% dari tahun 2015 ke tahun 2016, hal ini disebabkan  

masyarakat tidak mengetahui pospay dan banyaknya pesaing pospay dari pihak 

perbankan maupun dari agen-agen pembayaran tagihan yang telah tersebar 

dimana-mana.  Metode pembahasan yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif, 

menganalisis data volume penjualan dengan analisis angka indeks periode waktu 

berjalan, kemudian informasi yang didapat dianalisis dengan mengacu pada teori 

penjualan.  Adapun saran yang diberikan kepada PT POS Indonesia yaitu untuk 

melengkapi aktivitas bauran promosi agar masyarakat mengetahui pospay dan 

kemudian akan melakukan pembelian terhadap produk tersebut. 

Kata kunci :  Promosi, Bauran Promosi, Pospay, Volume Penjualan 
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