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ABSTRAK

Tujuan dari laporan ini disusun untuk mengetahui prosedur pengiriman gas LPG 3 kg
dan mengidentifikasi faktor penghambat pengiriman gas LPG. Laporan ini lebih
menekankan pada prosedur pengiriman gas LPG 3 kg dari SPPBE sampai ke
pangkalan dan hambatan yang dihadapi PT Rama Pratama Sukses Selalu. Teknik
pengumpulan data yang digunakan penulis adalah data primer dan sekunder
melalui riset lapangan diantaranya wawancara dan riset kepustakaan. Analisis data
yang digunakan penulis adalah analisis kualitatif, metode penelitian kualitatif
bersifat seni dan data hasil penelitian lebih berkenaan dengan interpretasi terhadap
data yang ditemukan di lapangan. Dari laporan ini dapat disimpulkan bahwa PT
Rama Pratama Sukses Selalu memiliki beberapa tahapan dalam prosedur
pengiriman gas LPG 3 kg dari SPPBE sampai ke pangkalan yaitu: PT Rama
Pratama menerima SA (schedule agreement) dari PT Pertamina, melakukan
penyetoran uang ke Bank, diterimalah DO (Delivery Order), melakukan pengisian
gas ke SPPBE, diterimalah surat pengantar pengiriman dan LPG siap dikirim
kepada pangakalan-pangkalan, kemudian terdapat beberapa hal menghambat
proses pengiriman gas LPG vyaitu, proses pengiriman gas LPG yang memakan
waktu lama dan masalah transportasi seperti rusaknya mobil dan pecah ban. Hal-
hal yang perlu diperhatikan dalam untuk mengatasi masalah adalah dengan cara
waktu keberangkatan gas LPG berangkat lebih awal dan lebih meningkatkan
pengawasan terhadap kendaraan pengangkut LPG.

Kata kunci: Prosedur, Pengiriman



ABSTRACT

The purpose of this report is to find out the procedure of dispatching 3 kg LPG
gas and identifying factors inhibiting LPG gas delivery. This report emphasizes on
the 3 kg LPG gas delivery procedure from SPPBE to the bases and obstacles faced
by PT Rama Pratama Sukses Always. Methods data which used by authors is the
primer and secondary data through field research include interviews and library
research. The author used data analysis is the analysis of qualitative research
methods, analysis qualitative explain about art and the data result refers to the
interpretation of the data found in the field. From this report it can be concluded that
PT Rama Pratama Sukses Selalu has several steps in LPG gas delivery procedure
3 kg from SPPBE to base: PT Rama Pratama receive SA (schedule agreement)
from PT Pertamina, transfer payment to Bank, accept DO (Delivery Order) To fill
gas delivery to SPPBE, receive delivery letters and LPG will be sent to the bases,
then there’re several things inhibit the process of LPG gas delivery is, the process
to sent LPG gas that takes a long time and transportation problems like a damage
to cars and tire breaks. The author sugges to be considered in to overcome the
problem is the way the LPG gas departure time departs early and further improves
the monitoring of LPG transport vehicles.

Keywords: Procedure, Shipping
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